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Gtownym celem polityk publicznych jest poprawa jakosci zycia mieszkancow 1 mieszkanek
danej spotecznos$ci. Waznym wyzwaniem w tym procesie jest sprawieni , aby dziatania
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych, przyczyniaty si¢ do budowania
spotecznosci , w ktorej kazdy ma rowne mozliwosci korzystania z dobr publicznych i na
roOwni z innymi uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Perspektywa rowno$ciowa jest elementem niezbednym w tworzeniu polityk i realizacji
dziatah w mys$l warto$ci demokratycznych 1 sprawiedliwosci spotecznej. Gwarantuje ona
poszanowanie praw jednostki niezaleznie od pochodzenia etnicznego lub narodowego, religii
lub bezwyznaniowos$ci, niepetlnosprawnosci, wieku, pici, orientacji seksualnej, rasy, czy
statusu spoteczno-ekonomicznego, czyli niezaleznie od tzw. przestanek.

Zasada réwnos$ci szans oznacza w praktyce rowny i sprawiedliwy dostep do dobr i ustug,
zapewnienie wszystkim takich samych mozliwosci rozwoju oraz zakaz dyskryminacji i jej
przeciwdziatanie.

. Istniejgce nierownosci spoleczne i dyskryminacja oznaczajg ograniczony dostep do
waznych zasobow takich jak np. srodki finansowe, czas czy informacje, nierowny dostep do
publicznych dobr i ustug oraz mniejszy dostep lub czasem jego catkowity brak do procesow
uczestniczenia, decydowania i wspoltworzenia lokalnej polityki. W rezultacie osoby nierowno
traktowane majq realnie ograniczone mozliwosci wyboru indywidualnej drogi zZyciowej i
realizacji wlasnych aspiracji. W praktyce oznacza to, ze ,,punkt startu” nie jest taki sam dla
wszystkich i, aby osiggngc te same rezultaty (np. poziom wyksztatcenia, zatrudnienie), rozne
grupy spoteczne muszq przeby¢ rozne drogi i pokonacé mniejszg lub wigkszq liczbe realnych
przeszkod. Poznanie i zrozumienie roznych potrzeb wynikajgcych z tego stanu rzeczy oraz
wzigcie odpowiedzialnosci za jego likwidacje to dwa podstawowe zadania dla samorzgdu.
Wazne jest, aby zrozumiec, zZe stosowania zasady rownosci szans oznacza przyjecie postawy
aktywnej — to nie tylko przestrzeganie zakazu dyskryminacji, ale, przede wszystkim
podejmowanie konkretnych dziatan wyréwnawczych, odpowiadajgcych na specyficzne
potrzeby roznych grup i osob, i wzmacniajgcych rowne szanse dla wszystkich. W ten sposob
samorzqd, we wspoilpracy z organizacjami pozarzqgdowymi, moze budowac praktyczny sens
konstytucyjnej zasady réwnosci wszystkich.” (Model wspolpracy administracji publicznej i
organizacji pozarzagdowych - wypracowany w ramach projektu systemowego pn.
., Model wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych - wypracowanie i
upowszechnienie standardow wspotpracy")

Poza wszystkim jest takze narzedziem warunkujacym skuteczno$¢ realizowanych polityk i
dziatan, tworzenie wspolnoty oraz postgp. Dobrze zaplanowana 1 zrealizowana strategia moze
wplyna¢ na jako$¢ Zycia i postep w rozwigzywaniu problemow spolecznych.

Przygotowanie dokumentéw 1 realizacj¢ ich zalozen nalezy traktowal jak powtarzajacy
si¢ cykl, podzielony na poszczeg6lne etapy wynikajace jeden z drugiego. Na kazdym z tych
etapow stosowanie perspektywy rownosciowej zapewni skuteczne planowanie 1 wdrazanie.
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Diagnoza rozpoczynajaca cykl wymaga szczegotowej analizy wszystkich grup, po to by moc
zaplanowac odpowiednie dziatania.
Realizacja konkretnych dzialan natomiast wymaga monitorowania postgpow i dopasowania
oferowanego  wsparcia do potrzeb, a czasem wprowadzania  modyfikacji.
Ewaluacja koncowa pozwoli na ocen¢ sytuacji po zastosowaniu konkretnych dziatan i
zaplanowanie kolejnych. Wyniki ewaluacji postuza do przygotowania diagnozy zamykajgc
cykl.

Podsumowujac, zasada rowno$ci szans opiera si¢ na rozwigzaniach proceduralnych
regulujacych wspotprace migdzy réznymi podmiotami i rownolegle odnosi si¢ do kwestii
merytorycznych bezposrednio zwigzanych z gwarancjg rownego dostepu i1 rownych
mozliwosci korzystania z dobr publicznych.

W zwigzku z powyzszym by zapewni¢ wzrozenie rownosci szans samorzad powinien:

e jasno 1 publicznie komunikowaé¢ swoje zobowigzanie dla przeciwdzialania
dyskryminacji i promowania zasady rownosci szans, obejmujgcej wszystkich
mieszkancow;

e pehi¢ role liderska, aktywnie i celowo angazujac wszystkie instytucje na swoim
terenie we wspolne podejmowanie dziatan zwalczajacych dyskryminacje i
promujacych réwnos¢;

e rozpoznawaé i definiowa¢ lokalne wyzwania zwigzane z zapewnieniem roéwnego
traktowania wszystkim mieszkancom 1 trwalego wlaczania grup najbardziej
zagrozonych wykluczeniem;

e zapewnia¢ zrownowazony udziat i reprezentacje roéznych grup spolecznych w
podejmowaniu decyzji, ze szczegdlnych uwzglednieniem glosow grup tradycyjnie
wykluczanych i nieobecnych w procesach decyzyjnych;

o gwarantowa¢ Srodki finansowe i inne niezbgdne zasoby konieczne dla prowadzenia
dziatan wyrownujacych szanse i zwalczajacych dyskryminacj¢ oraz budujacych
kompetencje zwigzane z realizacjg zasady réwnosci;

o gwarantowa¢ $wiadczenie uslug dostosowanych do specyficznych potrzeb réznych
grup mieszkancow i1 dostepnych dla wszystkich w réwnym stopniu;

e by¢ pracodawca rownych szans, budujacym zréznicowany zespoét pracowniczy
odzwierciedlajacy zroznicowanie spolecznosci, w ktorej dziata samorzad.

e ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasady rowno$ci szans rowniez w
sytuacjach, w ktérych zleca realizacj¢ swoich zadan innym podmiotom.

INFORMACJA

ROLA INFORMACIJI

Wzajemne i systematyczne informowanie si¢ samorzadu i organizacji
pozarzadowych (np. o kierunkach swojej dziatalnos$ci, wydarzeniach organizowanych na
terenie gminy, wspottworzenia polityk publicznych) pozwala wypracowaé partnerska i
przejrzysta relacje pomigdzy tymi podmiotami. Samorzad posiada narzedzia (strona www,
pracownicy jednostek pomocniczych) pozwalajagce mu dobra¢ odpowiednig form¢ przekazu,
ktora bedzie odpowiadata specyfice danego obszaru i1 przyzwyczajeniom komunikacyjnym
mieszkancow. Lokalne organizacje pozarzadowe posiadaja z kolei ogromng wiedze o
problemach srodowiska bezposrednio od grup mieszkancow do ktérych kierujg wsparcie. Aby
zasoby administracji publicznej i organizacji pozarzadowych mogly zosta¢ potaczone 1 w
pelni wykorzystane powinno dochodzi¢ do wymiany informacji pomigdzy tymi sektorami.
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Przejrzysta i partnerska komunikacja w efekcie moze zwigksza¢ poziom zaangazowania catej
spotecznosci lokalne;.

Dzigki odpowiedniemu przeptywowi informacji mieszkancy wiedza, ze znajduja si¢
wewnatrz lokalnych procesow i1 maja wplyw na ich ksztaltowanie. Warto zadba¢ o tresc,
jezyk i forme przekazu, aby informacja byta zrozumiata i dostgpna dla kazdego mieszkanca.
Kluczowe zasady dobrej informacji mozna zawrze¢ w kilku punktach:

! Jezyk przekazu powinien by¢ prosty, bezstronny i niestereotypowy

! Forma przekazu powinna by¢ zr6znicowana

! Kanaly komunikacji powinny by¢ powszechne, widzialne, latwo dostepne i
Zréznicowane

Tworzenie informacji (DOBOR TRESCI I JEZYKA)

Warto aby samorzad informowal o sprawach waznych dla réznych grup spotecznych
dostosowujac tresé, jezyk 1 forme przekazu do oczekiwan 1 mozliwosci percepcyjnych kazdej
grupy. Aby to zrobi¢ nalezaloby okresli¢ profil odbiorcy/ odbiorczyni lub odbiorcow/
odbiorczyn. Naszym celem nie powinno by¢ samo stworzenie informacji, ale przede
wszystkim jej skuteczne dotarcie do okreslonych odbiorcéw. Jesli adresatem informacji jest
szerokie grono odbiorcOw to powinno si¢ wzig¢ pod uwage rdézne grupy spoteczne, ktore
tworza spoteczenstwo. Nie powinno si¢ zaktada¢ uniwersalnego odbiorce, reprezentujacego
wiekszos$¢ spoleczenstwa. Sam sposob dobierania slownictwa ma wplyw na to, czy tekst
zostanie wlasciwie odczytany i zinterpretowany.

W tym celu warto odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

o Jaka grupe spoleczna moze najbardziej zainteresowa¢ dang informacja?

e Kto nalezy do danej grupy spolecznej? Czy dana grupa spoleczna jest bardzo
zréznicowana pod wzgledem wieku, plci, niepelnosprawnosci, statusu materialnego,
poziomu wyksztatcenia itp.?

o Jakie moga by¢ interesy/oczekiwania danej grupy spotecznej? Jakie grupa moze mie¢
potrzeby?

o Jak wyglada zwykly dzien z Zycia takiej osoby/grupy spotecznej? Gdzie bywa? Czym
si¢ zajmuje? Jak spedza wolny czas?

e W jaki sposob ta grupa spoteczna moze odczyta¢ komunikat? Bierzemy pod uwage
osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami czy tez znajomoscia jezyka polskiego.

Warto zadba¢, aby jezyk przekazu byl prosty, obiektywny, a przede wszystkim
niestereotypowy. Mozna sprawdzi¢, czy napisany tekst bedzie dla kazdego zrozumialy i
czytelny, uzywajac specjalnego narzedzia o nazwie FOG-PL - tutaj

Jesli wspotczynnik mglistosci tekstu wyniesie wigcej niz 18 to oznacza, ze jest bardzo trudny
do zrozumienia. Nie zawsze jednak to narzedzie bedzie miarodajne. Dobrze jest polegac na
odczuciach 1 opiniach innych. Tekst, ktory chcemy umiesci¢ na stronie lub opublikowaé
warto da¢ do przeczytania kilku osobom réznym pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia,
pochodzenia by sprawdzi¢ czy jest on dla nich czytelny.

Aplikacja FOG-PL okreslajaca stopien trudno$ci polskiego tekstu zostata opracowana przez
Pracowni¢ Prostej Polszczyzny, ktora zajmuje si¢ badaniami najbardziej przystgpnego stylu
komunikacji

Zasady przygotowania przejrzystego tekstu mozna znalez¢ réwniez w publikacji “Informacja
dla wszystkich”, opracowang przez Inclusion Europe Europejskie Zrzeszenie Stowarzyszen
Os6éb Niepelnosprawnych Umystowo i ich Rodzin przy wsparciu Komisji Europejskiej.
Wersja w jezyku polskim zostata wydana z inicjatywy Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw
Oso6b Niepetnosprawnych
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Jezyk rownos$ciowy jest przede wszystkim propozycja odzwierciedlania roznorodnosci
spoteczenstwa w formie jezykowej opartej na $wiadomym uzywaniu lub nieuzywaniu
pewnych sformutowan. Odchodzi si¢ od uzywania sformulowan, ktore cechujg si¢
stereotypowym podejsciem i sg tworzone od nazw grup spotecznych narazonych na
dyskryminacje. Jednocze$nie tworzenie form zenskich od zawodow oraz wymienianie
wszystkich grup spolecznych w waznych dokumentach publicznych jest podkresleniem
obecnosci w spoteczenstwie tych osob 1 grup, ktére dotychczas byly niezauwazane. W ten
sposob grupa marginalizowana przestaje by¢ ,,niewidzialna”.

Brak dbatosci w uzyciu jezyka réwnosciowego moze skutkowaé niezrozumieniem
komunikatu, a czgsto jak w ponizszym przykladzie ogloszenia o pracg wykluczeniem pewnej
grupy spotecznej z mozliwosci ztozenia oferty.

FORMA WEASCIWA FORMA NIEWLASCIWA

Jezyk niestereotypowy i rOwnosciowy
Kierownik Samodzielnego Publicznego
Gminnego Osrodka Zdrowia oglasza
nabor na stanowisko sprzqtaczki/

sprzqtacza, w wymiarze % etatu na czas
okreslony.

Jezyk stereotypowy i nieréwnosciowy
Kierownik Samodzielnego Publicznego
Gminnego Osrodka Zdrowia ogtasza
nabor na stanowisko sprzqtaczki, W
wymiarze ; etatu na czas okreslony.

Ciekawym przykladem moze by¢ publikacja z monitoringu ogloszen o prace publikowanyach
w prasie, przygotowana przez Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego - "Réwne
traktowanie w zatrudnieniu. Przepisy a rzeczywistos¢", Warszawa, 2009

Kluczowe zasady tworzenia jezyka rownosciowego ze wzgledu na pte¢ (na podstawie
publikacji "Dolnoslgska Akademia Gender - Poradnik Rownosciowy")

1. Nazwe¢ meska mozna zastgpi¢ sformutowaniem neutralnym, takim, ktore nie
uwidacznia zadnej z plci, np: zamiast ubezpieczony - 0soba ubezpieczona; zamiast
pracownicy - personel, kadra; zamiast kazdy ptatnik - wszyscy ptatnicy

2. Warto tworzy¢ formy feminatywne (ale w pismach oficjalnych tylko takie, ktore
nalezag do normy publicznej, sg ogolnie akceptowane) np. odbiorca — odbiorczyni;
zleceniodawca — zleceniodawczyni; pracodawca — pracodawczyni; klient — klientka.
Wybor formy nalezy pozostawi¢ osobie, do ktorej skierowany jest dany tekst.

3. Mozna tez dokona¢ skrocenia dwoch wyrazow z wykorzystaniem ukos$nika lub
nawiasu np. wybrany/-a, pan/-i, zatrudniony/-a oraz wybrany(-a), pan(-i),
zatrudniony(-a).

Dystrybucja informacji (FORMY i KANALY PRZEKAZU)

W przypadku doboru formy przekazu powinnismy zadbac o to, aby nie byta ona standardowa,
lecz jak najbardziej roznorodna pod wzgledem nastgpujacych form:
e wizualnej (np. obrazki, zdjecia, wykresy)
Za przyktad moze postuzy¢ wykorzystanie przez Gming Nysa zdje¢, map 1 opisoOw w
procesie konsultacji spotecznych - TUTAJ lub dostosowanie strony Urzedu Dzielnicy
Praga Potudnia do potrzeb oséb niedowidzacych 1 stabowidzacych - TUTAJ
o dotykowej (np. alfabet Braille’a, mapy barwno — wypukte)
We wspotpracy 1 na zamowienie lokalnych wiladz i1 stowarzyszen miasta Plocka
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specjalisci Fundacji ,,Trakt” opracowali sze§¢ map Plocka — od ogdlnej mapy miasta
po szczegdlowy plan ulicy Tumskiej i integracyjnej szkoty, w ktorej ucza si¢
niewidome dzieci. Z kolei w wyniku wspolpracy Fundacji ,, Trakt” z m.st. Warszawy
zostala opracowana koncepcja planow barwno-wypuklych Warszawy, nastepnie
wyprodukowane byly dzigki temu cztery mapy: Warszawa — Ogélna, Warszawa —
drogi, Aglomeracja warszawska — mapa ogélna, Aglomeracja warszawska —
mapa komunikacyjna.
e audio (np. emisje, relacje glosowe z wydarzenia)
Za przyktad moze postuzy¢ mozliwo$¢ stuchania na zywo obrad Sesji Rady Miejskie;j
w Lodzi - TUTAJ
e audiowizualnej (np. relacje z prac komisji w  formie filmikow)
Przyktad: transmisja audio i wideo obrad Rady Miasta Poznania - TUTAJ
R&zni ludzie preferujg rézne formy przekazu. Warto pamigtaé¢ o tych grupach spolecznych,
dla ktorych tylko nieliczne formy przekazu sg jedyng mozliwoscig odebrania komunikatu.
Przykladem poszanowania przez samorzad rownosci w dostgpie do informacji jest
zatrudnienie przez Burmistrza Nowego Yorku ttumaczki jezyka migowego, ktora towarzyszy
mu podczas odwolywania maratonu - TUTAJ
Podobnie jak formy przekazu réwniez kanaty komunikacji powinny by¢ réznorodne, a przede
wszystkim powszechne, widzialne/styszalne 1 fatwo dostepne, szczegolnie gdy informacja ma
trafi¢ do szerokiego grona odbiorcow. Jesli istnieje mozliwo$¢ ustalenia wspdlnego sposobu
przetwarzania informacji to mozemy by¢ prawie pewni, ze komunikat zostanie odebrany
przez adresata. Wazne aby dobor no$nika byt adekwatny do przyzwyczajen komunikacyjnych
1 mozliwosci percepcyjnych réznych grup spolecznych, srodowisk lokalnych. Interesujagcym
kanatem dystrybucji informacji w $rodowiskach lokalnych moze by¢ coraz czestsze
wykorzystanie przez gminy pakietu smsow (przyktad 1; przyktad 2), wysylanych do
soltysow/sottysek 1 Ochotniczych Strazy Pozarnych lub kurendy czyli pisma stworzonego w
jednym egzemplarzu, ktore jest przekazywane kolejno od domu do domu. Kazdy odbiorca
powinien potwierdzi¢ przyjecie tresci pisma do wiadomos$ci np. dokonujac odpowiednich
adnotacji. Dodatkowo taki kanat informacji moze wptywac na zwigkszenie odpowiedzialnosci
za dostarczenie wiadomosci 1 sprzyja¢ nawigzywaniu relacji sasiedzkich.

STRATEGIE | PROGRAMY - DOKUMENTY WAZNE Z
PUNKTU WIDZENIA PRZECIWDZIALANIA
DYSKRYMINACJI

Polityki publiczne sg realizowane na podstawie oraz w ramach dokumentéw strategicznych i
operacyjnych. Priorytetowe cele 1 kierunki dziatania przyj¢te w strategiach s3 podstawa do
sformutowania konkretnych dziatan zapisanych w dokumentach programowych, do
opracowania ktdrych zobowigzany jest rzad oraz samorzad terytorialny: wojewodzki,
powiatowy i gminny.

Jednak na gruncie obowiagzujacego prawa nie istnieje zaden akt planowania tworzony w celu
realizacji polityki spotecznej, typu program czy strategia, ktoremu nadano by expressis verbis
walor aktu prawa miejscowego — a wiec zaden z nich nie moze stanowi¢ podstawy
podejmowania przez organy wladzy publicznej decyzji rzutujacych na realizacje
konstytucyjnych praw i wolno$ci obywateli.

Niemniej jednak postanowienia zawarte w tych dokumentach posrednio oddziatywaja na sfere
praw i obowiazkéw mieszkancow, poniewaz wskazujg cele i dziatania priorytetowe dla wiadz
lokalnych 1 regionalnych. Stad zapisy antydyskryminacyjne jako wyraz podstawowych praw
czlowieka powinny si¢ znalez¢ w tych dokumentach, gwarantujac realizacj¢ zaplanowanych
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dzialan z ich poszanowaniem oraz pozwalajac na skuteczne rozwigzywanie kwestii
dotyczacych roznych grup mieszkancoéw. Brak odniesien do ich sytuacji 1 ich pominigcie w
dokumencie nie tylko nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, ale przede wszystkim moze
utrwali¢, a nawet poglebi¢ gorsza pozycje¢ tej grupy 1 powodowac¢ wobec niej dyskryminacje.

W JAKICH DOKUMENTACH NALEZY WDRAZAC
ZWALCZANIE | ZAPOBIEGANIE DYSKRYMINACJI?

Na szczeblu regionalnym 1 lokalnym uchwalanych jest szereg dokumentéw strategicznych i
operacyjnych — obligatoryjnych, jak i rekomendowanych. Wsérdéd zadan wilasnych gminy
mozna wyrdzni¢ miedzy innymi zadania w tak istotnych obszarach jak: pomoc spoleczna,
ochrona zdrowia, edukacja publiczna, polityka rodzinna, wspOtpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Nadrzednym natomiast zadaniem samorzadu wojewddztwa pozostaje
kreowanie spoteczno-gospodarczego rozwoju w regionie. O ile dla gminy i powiatu
specyficzne sg zadania dotyczace porzadku i bezpieczenstwa publicznego obywateli, o tyle w
wojewoddztwie w  zasadzie naleza one do terenowych organdow administracji
rzadowej. Wszystkie te szczeble oraz wykonywane na nich zadania sg wazne z perspektywy
zapobiegania i zwalczania dyskryminacji.

Najwazniejsze dokumenty strategiczne i operacyjne w kontekscie zapobiegania
dyskryminacji

Szczebel
planowania

POWIAT WOJEWODZTWO

Rodzaj
dokumentu

OBLIGATORYIJNA
- na podstawie art. 11 ustawy z dnia 5
czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie wojewodztwa
(Dz.U. 1998 nr 91 poz. 576 z p6zn. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServiet?id
=WDU 19980910576

OBLIGATORYJNE
Gmina i powiat opracowujg gie 1 igzy ia problemow spol ych, a samorzad wojewddztwa - gie w
polityki spolecznej;
-na podstame art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 182 t.j. z pézn. zm.)
p: D .gov.pl/RelatedServlet?id=WDU201300001828&type=7&isNew=true
OBUGATORY]NY

i YA PEES fani
bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowi czei¢ powiatowej
strategii rozwigzywania  problemow
spotecznych;

- na podstawie:

 art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promogji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz. U.
2008Nr69 poz. 415z pozn. zm.)

WDU20040991001

« art. 12 pkt 9c ustawy z dnia 5 czerwca 1998
roku o samorzgdzie powiatowym (tekst
jednolity: Dz. U. 2001 Nr 142, poz. 1592 z
pozn. zm.)
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Stan prawny na dzien 10 maja 2013 r.

Nalezy podkresli¢, ze z perspektywy zapobiegania dyskryminacji duze znaczenie posiadaja
postanowienia m.in. programow zdrowotnych, planéw zagospodarowania przestrzennego,
plany gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy czy plandéw sieci publicznych
szkotponadgimnazjalnych oraz szkoét specjalnych.

DOKUMENTY SZCZEGOLNIE REKOMENDOWANE

Materiat z zasobow portalu www.rownosc.info | strona: 7



Uchwalenie niektorych dokumentéw strategicznych nie jest obligatoryjne w oparciu o
przepisy polskiego prawa. Brak ich jednak nie tylko uniemozliwi rozwigzanie pewnych
probleméw, ale moze nawet poglebi¢ dyskryminacje¢ grup defaworyzowanych.

Np. nieuchwalenie planu dziatan na rzecz osob z niepetnosprawnos$ciami w gminie zmusi
samorzad 1 instytucje oraz organizacje pozarzagdowe wspierajace t¢ grupe do opierania si¢
wylacznie na postanowieniach powiatowego programu dziatah na rzecz 0séb
niepetnosprawnych, w ktéorych nie jest w stanie uwzgledni¢ realiow zycia o0sob z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin w danej miejscowosci.

Przykladem wartym przywotania jest Stargard Szczecinski i1 tamtejszy program miejski
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktéry powstawat dzigki analizie danych zbieranych
przez lokalne organizacje pozarzagdowe, Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Miejski, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, dane z GUS, ZUS, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie przy
Starostwie Powiatowym, w tym takze lokalne placowki szkolno-wychowawcze. Dokument, o
ktéorym mowa ma w sobie szczegdétowa analiz¢ Srodowiska 0s6b niepelnosprawnych na
terenie miasta. Pierwsza cze$¢ poswigcona jest diagnozie skali problemu niepetnosprawnos$ci
w Stargardzie Szczecinskim, w tym poroéwnanie skali niepelnosprawnosci na podstawie
danych ogoélnopolskich i przedstawionych przez wybrane instytucje z terenu miasta,
charakterystyka szkolnictwa, komunikacja i budownictwo oraz charakterystyka statystyczna
wybranych grup niepetnosprawnosci. Kolejny rozdziat dotyczy zasobow instytucjonalnych i
dotychczasowych dzialan miasta w dziedzinie pomocy osobom niepetnosprawnym. Trzeci i
ostatni rozdzial jest podsumowaniem danych wynikajacych z diagnozy, zadan witasnych
miasta oraz metod realizacji. Ta czes¢ dokumentu opisuje konkretne rekomendacje i cele na
jakich miasto powinno si¢ skupia¢ w kolejnych latach. Takze i w tym przypadku niezbgdne
byly w szczeg6lnosci organizacje pozarzadowe, ktore byly w stanie najbardziej efektywnie
dotrze¢ do beneficjentéw programu.

Poréwnaj MIEJSKI PROGRAM DZIALAN NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
W STARGARDZIE SZCZECINSKIM na lata 2005 - 2015

Zostaty takze opracowane dokumenty wdrazajace zasady rownosci w uczestnictwie w zyciu
publicznym, ktére sa rekomendowane samorzadom i regionom. Za przyklad moze stuzy¢
Europejska Karta Rownosci Szans Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym. Karta jest od 2006
roku zalecana do przyjegcia samorzadom i regionom Europy przez Rad¢ Gmin i Regionow
Europy — w Polsce przyjeta do tej pory wylacznie w Nysie.

O tym, "Jak wprowadzi¢ Europejska Karte Rownosci Kobiet i M¢zczyzn w Zvciu Lokalnym.
Przewodnik", kwiecien 2009 , ttumaczenie: Teresa Zabza dla Stowarzyszenia WAGA,
Gdansk 2011

Diagnoza sytuacji na danym obszarze moze wykaza¢, ze niektore zjawiska dyskryminujace
wystepuja w sposob szczegoOlnie nasilony. Wtedy warto zastanowi¢ si¢, czy podstawa dla
skuteczniejszego dziatania nie bedzie program reagowania ,,skrojony na miar¢”.

Taka inicjatywe w 2012 roku podje¢lty wladze Miasta Krakowa wraz ze Stowarzyszeniem
Interkulturalni, tworzac ,,Miejskg strategi¢ zapobiegania i reakcji na akty o podiozu
rasistowskim i ksenofobicznym”. Ma ona zapobiega¢ dyskryminacji ze wzglgdu na
przynaleznos¢ do grupy etnicznej, narodowosciowej, m.in. w formie przemocy fizycznej lub
naruszenia nietykalno$ci cielesnej, obrazliwych wypowiedzi ustnych badz pisemnych
pojawiajacych si¢ w prasie 1 Internecie, obelzywych napiséw na murach, zdje¢, rysunkow,
filmow, zachowan chuliganskich podczas imprez masowych o charakterze politycznym,
sportowym, kulturalnym lub naukowym.

Podobny charakter ma Program ,,R6znorodna Warszawa” opracowany przez Urzad Miasta st.
Warszawy we wspoOlpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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Co powinny zawiera¢ dokumenty strategiczne?

Zawarto$¢ niektorych z dokumentéw okreslaja ustawy, tres¢ innych ksztaltuja urzednicy,
instytucje i organizacje biorgce udzial we wspottworzeniu dokumentu. Niezaleznie od
szczebla, na jakim jest tworzony, i od przedmiotu dokumentu wazne, aby istotne elementy
jego tresci, tj. diagnoza, cele, okres planowania, zadania, harmonogram dziatan, budzet,
informacja o0 sposobie finansowania i o monitorowaniu i ewaluacji, akcentowaty ide¢
przeciwdziatania dyskryminacji.

Ponadto wszystkie dokumenty na danym obszarze powinny tworzy¢ wigzke spdjnych i
koherentnych planéw — przechodzacych od bardziej ogdélnego i catosciowego ujecia na
szczeblu krajowym i wojewddzkim do szczegdélowego planowania na najnizszych szczeblach
samorzadu.

O standardach tworzenia i aktualizacji dokumentow programowych w obszarze polityki
spotecznej mozna roéwniez przeczyta¢ w opracowaniu przygotowanym przez Fundacje TUS
"22 kroki do strategii. Standard tworzenia i aktualizacji dokumentéw planistycznych z
zakresu polityki spotecznej”.

Ponadto wszystkie dokumenty na danym obszarze powinny tworzy¢ wiazke spdjnych i
koherentnych planéw — przechodzacych od bardziej ogoélnego i caloSciowego ujecia na
szczeblu krajowym i wojewddzkim do szczegdélowego planowania na najnizszych szczeblach
samorzadu.

DIAGNOZA

Diagnoza jest podstawa catego dokumentu. Od tego jak zostanie dokonana, jakie zmienne
uwzglednione, zalezy zawarto$¢ catego programu, a co wazniejsze kierunek polityki w dane;j
branzy.

Nie uwzglednienie problemoéw jakiej$ grupy, np. spotecznosci romskiej, spojrzenie na dang
grupe tylko przez pryzmat jednej przestanki, np. niepelnosprawnosci, nie uwzgledniajac
innych kwestii takich jak ple¢ czy orientacja seksualna — moze uczyni¢ strategi¢ $lepa na dany
problem.

DIAGNOZA /| GROMADZENIE DANYCH

Perspektywa réwno$ciowa, czyli dostrzeganie zréznicowania spotecznosci i réznorodnosci
potrzeb, powinna by¢ brana pod uwage w tworzeniu strategii, dokumentéw na poziomie
regionalnym, lokalnym, jak rowniez dedykowanych dokumentéw branzowych i
tematycznych. Wptywa to na jako$¢ tworzonych polityk i prowadzonych dziatah na rzecz
odbiorcéw tych polityk, a w dalszej perspektywie na jako$¢ zycia, wyrOwnywanie szans,
skuteczno$¢ rozwigzywania problemow spotecznych, wlaczanie / integrowanie grup
marginalizowanych, zapewnianie wszystkim rownego dostgpu do edukacji, rynku pracy,
ochrony zdrowia, rynku pracy, informacji 1 in. Perspektywa ta jest stalym elementem na
wszystkich etapach - od zbierania danych, po formutowanie wnioskow i rekomendacji.
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Warto pamigtaé, ze perspektywa rownosciowa oznacza rOwniez uwzglednianie opinii i udziat
0osOb  badacych odbiorcami planowanych dziatan, planowanie 1 tworzenie w
interdyscyplinarnych 1 réznorodnych zespotach, jak rowniez udzial organizacji
pozarzadowych reprezentujgcych interesy réznych grup.

GROMADZENIE DANYCH

"Warunkiem powodzenia podej$cia planistyczno-decyzyjnego w tworzeniu i realizacji tak
krajowej, regionalnej, jak i lokalnej polityki spotecznej jest dysponowanie odpowiednim
zasobem informacji i ekspertyzami dla poszczegodlnych etapow planowanej zmiany.
Pierwszym krokiem przygotowujacym racjonalnie zaplanowang zmian¢ powinna by¢ zawsze
diagnoza stanu posiadania, swoisty bilans otwarcia poprzedzajacy i wspomagajacy wybor
odpowiedniej strategii dziatania." (Strategia Polityki Spolecznej dla Wojewddztwa
Wielkopolskiego do 2020 r.
Tworzenie dokumentow 1 strategii to tworzenie lokalnej polityki spolecznej na kilka
nastepnych lat — dobrze zaplanowana i zrealizowana strategia moze wplyna¢ na jakos¢ zycia i
postep w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Co?

e W przypadku tworzenia dokumentdw o okreSlonym zasiegu terytorialnym, nalezy
wzig¢ pod uwage strukture demograficzng danego obszaru, czyli gtownie danych
dotyczacych:
wieku, sprawno$ci, statusu spoteczno-ekonomicznego, stanu zdrowia, statusu
rodzinnego, opieki nad osobami zaleznymi, o0s6b wymagajacych opieki,
zréznicowania etnicznego, os6b w wieku produkcyjnym 1 nieprodukcyjnym,
posiadajacych pracg lub bezrobotnych itp. Ciekawym przykladem szczegdtowej
analizy socjodemograficznej regionu moze tu by¢ "Strategia Polityki Spotecznej dla
Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 r." (Poznan, 2010), chociaz niestety nie
pojawiaja si¢ tam informacje np. nt. zamieszkujacej wojewodztwo spolecznosci
romskiej. Jednak szczegdlowa analiza pozwalita dostrzec dysproporcje np. we
wspieraniu dziatan sportowych (b. duze wsparcie) i dzialan na rzecz osoéb starszych
(praktycznie brak dziatan) - nieproporcjonalnie do skali zjawiska. Pokazata tez pewna
automatyczng powtarzalno$¢ planowanych dziatan na rzecz réznych grup czy w
zakresie rozwigzywania probleméw - powielania bez odniesienia czy zaktualizowania
w odniesieniu do biezacej sytuacji.
PRZYKLAD: '"nieprzezwyci¢zony stereotyp utozsamiajacy polityke spoleczng z
pomoca spoteczng - sklonno$¢ przedstawicieli wiadz publicznych do ograniczania
zadan polityki spotecznej do zjawisk patologicznych, ratownictwa i interwencji,
niedoceniania profilaktyki 1 zabiegow sluzacych wlaczaniu zainteresowanych w
proces zmiany wlasnego zycia" (tamze).
Wazne jest tez spostrzezenie nt. faktu, ze nie wszystkie instytucje réznego szczebla
dostrzegaja potrzebg szczegdtowych analiz 1 aktualizowania danych, co w
konsekwenc;ji wpltywa na jakos¢ tworzonej polityki.

Z kolei dokument stworzony w wojewoOdztwie lubuskim - "Programowanie
strategiczne

w powiatach i gminach wojewodztwa lubuskiego" (Zielona Goéra, 2008) - powstat na
podstawie badania ankietowego, ktorego celem byto zwiekszenie wiedzy na
temat programowania strategicznego na wszystkich szczeblach wladzy samorzadowe;j
w wojewodztwie oraz sporzadzenia bazy osob zajmujacych si¢ planowaniem
strategicznym w poszczegdlnych powiatach 1 gminach. Wazne wnioski tam
sformulowane dotycza wspolpracy jednostek roznego szczebla w tworzeniu
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calos$ciowej 1 poszczegdlnych strategii. Zapewni to spdjnos¢ tworzonych polityk i
dziatan. Nacisk potozony jest rowniez na monitorowanie i wlaczanie sie w realizacje¢
poszczegblnych dzialan samorzadow lokalnych.

Gromadzone dane powinny by¢ segregowane z podziatlem na ple¢. Jak si¢ okazuje
uzyskanie takich danych jest najwiekszym problemem. Przykladowo: definiowany jest
problem bezrobocia, podawana jest ilosc bezrobotnych kobiet i m¢zczyzn, ale gdy
wchodzi inna zmienna - jak np. wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie - ple¢ znika. I
w konsekwencji wiemy ile jest w danym regionie bezrobotnych kobiet i mezczyzn, ale
w informacjach np. o osobach bezrobotnych w wieku 15-24 czy 50-56 nie wiemy
jakiej sg plci. To samo dotyczy niepelnosprawnosci - nie mozemy uzyska¢ danych ile
kobiet czy me¢zczyzn z niepetnosprawnosciag ma prace badz nie i w jakim wieku sg te
0soby. Metoda stosowanie perspektywy pici m.in. w gromadzeniu danych zwana jest
analiza ze wzgledu na pteé, natomiast konsekwencje niestosowania tej perspekktywy
oceniane s3 poprzez analiz¢ wpltywu na pted.

Dane pozyskiwane moga byc z rdéznych zrodet, zaréwno lokalych, jak i
ogolnopolskich. To na co nalezy zwrdcic uwage, to ilosc i rodzaj zmiennych, ktore
daja mniej lub bardziej pelny obraz zajwisko czy problemu. Przykladowo: z raportu
GUSu dotyczacego godzenia obowiazkéw rodzinnych przyjeto oprocz podzialu na
pte¢, réwniez dane dotyczace dostepnos$ci elastycznych form z podziatem na sektor
publiczny i prywatny, obszar zamieszkania oraz wymiar zatrudnienia. Tak zebrane
dane pokazuja skale zjawiska, jakich grup dotyczy, gdzie pojawia si¢ problem 1 gdzie
/do kogo skierowa¢ np. dziatania projektowe by poprawi¢ sytuacje. Przy niewielkiej
ilosci lub niewtasciwie dobranych zmiennych, mozemy mie¢ zafalszowany obraz
sytuacji

Nalezy tez korzysta¢ z wielu zrodet 1 starannie analizowa¢ dostepne dane.
Przykladowo: potoczne i sterotypowe sformulowania dotyczace "kobiet znikajacych
na zwolnienia w cigzy", ktore odzwierciedla powszechne przekonania nt. kobiet w
cigzy naduzywajacych zwolnien lekarskich. Tymczasem ze statystyk ZUS w 2011 r.
wynika, ze najwiece] absencji chorobowych jest wsrdd stuzb mundurowych. Wedtug
danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych codziennie na zwolnieniach lekarskich
przebywa ok. 6 tysigcy policjantéw, a pojedyncze zwolnienia trwajg nawet po kilka
miesi¢cy. Z raportu "Absencja chorobowa w 2011 roku" wynika, Zze me¢zczyzni wzigli
92,5 miIn roboczodni "chorobowego", a kobiety 115 mln. Jest wigc roznica, ale trzeba
przygladajac si¢ tym danym wida¢, ze najwigksza roznica pomigdzy kobietami i
mezczyznami dotyczy wieku prokreacji, a wigkszos¢ przypadkow zwolnien dla kobiet
w cigzy nie przekracza 10 dni. Zwolnienia zwigzane z cigza to ok. 39 tys. w 2011 r; w
tym samym roku zwolnienia spowodowane naduzywanie alkoholu to 35 tys.
mezezyzn 1 7 tysigey kobiet. Tego rodzaju statystyki moga zmieni¢ postrzeganie przez
pracodawcow matek (przysztych matek) — pracownic.

W przypadku analizowania sytuacji grup np. grup mniejszosciowych, nie mozna
uwzgledniac tylko jednej przestanki jako wyznaczajacej sposdb pracy z nimi,
rozwigzywania problemow czy prowadzenia dziatan na ich rzecz. przykladem moga
by¢ tu kobiety, ktorych nie mozna traktowac jako jednorodnej grupy, majacej te same
problmy. Pod uwage nalezy wzig¢ mas¢ innych cech, jak pochodzenie, status
spoteczno-ekonomiczny, status rodzinny, wiek, obszar zamieszkania itp. To samo
dotyczy osob z niepelnosprawnos$cia, ktore traktowane sg jak monolit i tak tez sa
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Kto?

klasyfikowane jako osoby uczestniczace w projekcie. Tymczasem grupa ta jest bardzo
zroznicowana, majaca rozne potrzeby, problemy i sytuacje zyciowg. Warto zapoznac
si¢ z postulatami organizacji skupiajacych i reprezentujacych te osoby "Wlasciwe
wiaczanie tematyki os6b z niepetnosprawnosciami w programowanie funduszy UE
2014-2020 — postulaty organizacji pozarzadowych". Postuluja one m.in.
"Indywidualizacje wskaznika rezultatu — wskaznik rezultatu (np. liczby 0sob
zatrudnionych) rozny w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnosci, czasu
pozostawania bez zatrudnienia czy miejsca zamieszkania." oraz "Indywidualizacja
wskaznika naktadu — naktady na aktywizacje zawodowq i spoteczng 0sob z
niepetnosprawnosciami zalezne od rodzaju wsparcia i czasu jego trwania,
zindywidualizowane w kontekscie rodzaju niepetnosprawnosci oraz koniecznosci
zabezpieczenia dostepu do dziatan".

Odnoszenie si¢ tylko do jednej przestanki zaweza postrzeganie sytuacji danej grupy
tylko do jednego obszaru, np. probleméw zwigzanych z niepetlnosprawnoscia, gdy
tymczasem o0soby takie mogg mie¢ utrudniong sytuacje rowniez ze wzgledu na obszar
zamieszkania, pte¢ i in. Takie podejscie, analizujace doglebnie sytuacje danej grupy /
osoby, pod katem mozliwych probleméw czy narazenia na dyskryminacj¢ uwzglednia
perspektywe dyskryminacji wielokrotnej. Szerzej o tej analizie w rozdziale tej
publikacji pt. "Dyskryminacja wielokrotna - analiza zjawiska w obszarze edukacji i
zatrudnienia”.

W planowaniu 1 diagnozowaniu niezbedny jest udzial o0soOb reprezentujacych
konkretne grupy lub obszary problemowe. Zalecenie takie jest elementem modelu
wspotpracy wypracowanego w ramach wspodlnego projektu MPIPS oraz organizacji
pozarzadowych "Waznym elementem zasady rownosci szans jest praktyczne
stosowanie postulatu wzmacniania/upodmiotowienia grup mniejszosciowych i
dyskryminowanych (empowerment). Praktyka ta polega na podejmowaniu
szczegolnych wysitkow, aby osoby i grupy mniejszosciowe lub dyskryminowane byly
bezposrednio zaangazowane w realizacje zadan do nich skierowanych, a tym samym,
aby ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania o sobie systematycznie wzrastala.
Wigczanie 0osob wykluczonych i dyskryminowanych w proces formutowania, realizacji
i oceny polityk publicznych wymaga okreslonych kompetencji. Ich strategiczny rozwoj
w ramach administracji samorzqdowej jest jednym z kluczowym warunkow realizacji
zasady rownosci szans." (Model wspolpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych - wypracowany w ramach projektu systemowego pn.,,Model
wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych - wypracowanie i
upowszechnienie standardow wspotpracy")

Istotna jest tez kolejnos¢ pracy nad strategia tj.:
- okreSlenie struktury demograficznej, czyli identyfikacja ro6znorodnosci danej
spolecznosci;

- w opraciu o t¢ wiedze¢ prowadzona jest analiza dostepnych danych 1 statystyk lub
przeprowadz badan wlasnych jesli dane nie sa dostepne;
- badanie problemow 1 potrzeb poszczegdlnych grup;
- projektowanie zespotow roboczych — tak by zapewni¢ z wla$ciwa reprezentacje
réznorodnych grup 1 obszarow tematycznych

- zaplanowanie konsultacji

Warto, aby przy okazji tworzenia wspolnych dokumentéw dociera¢ swoim zasiggiem
do calej gamy grup zamieszkujacych dany obszar. Pomocne w tym celu moga by¢

Materiat z zasobow portalu www.rownosc.info | strona: 12


http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespublic/2013/20130327121000_osoby_niepelnosprawne_w_funduszach_UE_2014_2020_postulaty_ngo.pdf
http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespublic/2013/20130327121000_osoby_niepelnosprawne_w_funduszach_UE_2014_2020_postulaty_ngo.pdf
http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/filespublic/2013/20130327121000_osoby_niepelnosprawne_w_funduszach_UE_2014_2020_postulaty_ngo.pdf
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/290
http://rownosc.info/index.php/main/index/page/684
http://rownosc.info/index.php/main/index/page/684
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/764
http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/BPP/model_wspolpracy.pdf
http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/BPP/model_wspolpracy.pdf

organizacje pozarzadowe, ktore w swoich zatozeniach zawarte majg dziatania na rzecz
konkretnych osob i1 calych grup, np. 0s6b niepelnosprawnych, samotnych matek czy
osob starszych. Bez watpienia bezposrednie docieranie do 0sob ma swoje konkretne
uzasadnienie, ale to wlasnie najczg$ciej organizacje/grupy nieformalne/kota terenowe
sa niejako glosem mieszkancéw 1 mieszkanek na danym terenie. To wlasnie
organizacje niejednokrotnie sa przekaznikiem informacji pomiedzy wiadzami
lokalnymi, a osobami zamieszkalymi na danym obszarze. To mieszkancy i mieszkanki
przy pomocy tychze organizacji formutujg postulaty, zglaszajg potrzeby i informujg o
swoich problemach. Ciekawym przykltadem powolania inicjatywy, ktéra dziata na
rzecz konkretnych osob jest Warminsko-Mazurski Sejmik Osob Niepetnosprawnych
(W-MSON 1lub Sejmik)[1]. Podmiot funkcjonuje od 1993 r. I jest zwigzkiem
stowarzyszen zarejestrowanym, dzialajagcym na podstawie przepisow ustawy ,,Prawo o
stowarzyszeniach” 1 z tego tytulu ma osobowo$¢ prawna. Jest takze organizacja
pozytku publicznego. W chwili obecnej Sejmik zrzesza 43 organizacje z wojewddztwa
warminsko — mazurskiego. Zgodnie ze statutem, celem dzialania Sejmiku jest
reprezentowanie interesow osob niepetnosprawnych, koordynacja dziatah w tym
zakresie oraz tworzenie warunkoéw dla pelnego aktywnego udziatu tych oséb w zyciu
spotecznym oraz wspieranie dziatah na rzecz realizacji zasady ochrony rownosci szans
0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie. Jednym z podstawowych celéw jest
wspOtpraca z wladzami i urzedami administracji samorzadowej 1 panstwowej w
zakresie przeciwdziatania dyskryminacji oraz organizacji pomocy spotecznej — w tym
uczestnictwo bezposrednie, reprezentatywne w tych pracach. Poza bezposrednim
wsparciem os6b niepetnosprawnych Sejmik takze inicjuje i przeprowadza ekspertyzy
oraz badania, ktore stajg si¢ zrodtem informacji dla administracji publicznej i
wszelkim innych podmiotéw zainteresowanych dziataniami na rzecz o0sob
niepetnosprawnych.

e Do prac nad rozwigzywaniem problemow spotecznych powinny by¢é powotywane
zespoty tematyczne / robocze, w sklad ktorych wchodzg przedstawiciele i
przedstawicieli grup, ktorych dany problem/y dotyczy (empowerment), a tazke
reprezentanci i reprezentantki réznych instytucjiorganizacji, ktory dziataja w danym
obszarze. Tak skonstruowane zespoty moga dokona¢ precyzyjnej analizy problem,
identyfikacji zjawiska, jak rowniez zaproponowac¢ dziatania. Przyktadem moga by¢ tu
wprowadzone ustawa z 2010 r. zespoly interdyscyplinarne ds. przeciwdzialania
przemocy.

Jak?

Rownosé wewnetrzna (personel):

- liczba mezczyzn/kobiet (=segregacja)

- pensje i kariery mezczyzn/kobiet

- wykorzystanie przez mezczyzn/kobiety urlopow rodzinnych
- molestowanie seksualne

Rownosé zewnetrzna (podejmowanie decyzji i ustugi):

- oficjalne kwoty (60-40%,) mezczyzn/kobiet w ciatach oficjalnych
- patrzenie na ustugi przez pryzmat pici

- gender mainstreaming poprzez oceng wphywu wg plci

Niedyskryminacja wewnetrzna (personel):
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- rekrutacja
- wielokulturowosc¢ w pracy
- rowne szanse

Niedyskryminacja zewnetrzna (podejmowanie decyzji i ustugi):

- walka z rasizmem

- zapewnianie wplywu mniejszosciom

- poswigcanie szczegolnej uwagi pochodzeniu etnicznemu

- stuchanie bezbronnych ludzi i grup.

(z Humaczenia Planu Roéwnosciowego Miasta Vantaa, Finlandia -
http://www.rownoscwsamorzadzie.pl)

Zaktadajac, ze tworzymy jednorodng spotecznos¢, przypisujac wszystkim te same
cechy, ograniczmy i kierujemy nasze dziatania tylko do pewnej jej czeSci i
odpowiadamy na potrzeby tylko tej czesci. Przykladowo: zakladamy, ze wszyscy
znaja jezyk polski, wszyscy sa tego samego wyznania, wigc nie uwzglgdniamy ich dni
$wiatecznych, wszyscy sa zdrowi, styszacy, zarabiajacy Srednia krajowa, sprawni,
pracujacy w tych samych godzinach, majacy samochdd, niemajacy pod opiekg oséb
zaleznych itp. Moze si¢ okazac, ze wszystko co robimy trafia do np. 20% czlonkow i
cztonkin spolecznosci.

Narzedzia diagnostyczne powinny by¢ dostepne dla kazdego/ej — nalezy zapewnié
r6éznorodno$¢ narzedzi — formy pisane, mowione, w jezyku migowym, teksty tatwe w
czytaniu, piktogramy itp., czyli dopasowane do potrzeb oséb uczestniczacych w
badaniu.

Jezyk narzedzi diagnostycznych powinien by¢ dostosowany do jezyka, ktorym
postuguja si¢ osoby badane. Oznacza, to, ze w zaleznoSci od potrzeb oséb
zaangazowanych w badanie uwzgledniamy m.in. takie informacje jak:
- wytyczne UE dot. jezyka i tworzenia dokumentdéw dla oséb z niepelnosprawnos$cia
intelektualng - patrz. zasady konstruowania tekstu tatwego w czytaniu opracowane

przez PEFRON oraz standardy tworzenia dokumentow,
- przygotwanie materialdw 1 stron dostosowanych dla osob niedowidzacych 1
niewidomych - PRZYKYL.AD STRONY

- komunikaty, informacje, teksty w jezyku migowymym - PRZYKIAD
- thumaczenia tekstow, narzgdzi 1 in. w przypadku gdy osoby uczestniczace w badaniu
nie postuguja si¢ biegle jezykiem polskim.

Dokonujac analizy zgromadzonych danych nie nalezy kierowac si¢ wlasnymi, czesto
sterotypowymi czy tez "powszechnymi przkonaniami", ktére moga tworzy¢
niewlasciwy obraz sytuacji czy problemu (patrz wyzej kobiety i mezZczyzni na
zwolnieniach lekarskich a ldane ZUS)

CELE

Tak jak od zapisow diagnozy zalezy czy dana grupa lub problem, zostanie dostrzezony, tak od
sformulowania celow zalezy czy zostanie on uznany za na tyle wazny, aby si¢ nim zaja¢ w
ramach polityki publicznej, aby zainwestowa¢ w niego srodki publiczne — czy np. poprawa

Material z zasobow portalu www.rownosc.info | strona: 14


http://www.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/511
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/738
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/738
http://www.pfron.org.pl/portal/ebi/8/12/Zasady_konstruowania_tekstu_latwego_w_czytaniu.html
http://www.pfron.org.pl/portal/ebi/8/12/Zasady_konstruowania_tekstu_latwego_w_czytaniu.html
http://inclusion-europe.org/
http://www.tead-europe.org/
http://rownosc.info/index.php/main/index/page/731
http://rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/273

sytuacji niepelnosprawnych kobiet mieszkajacych na wsi , zostanie uznana za na tyle istotna,
aby zosta¢ zapisang jako cel? Cele mogg uczyni¢ strategie¢ ghuchg na problemy zobaczone w
diagnozie.

Jedng z zapisanych zasad dokumentéw strategicznych powinna by¢ zasada rownych szans.
Zaktada ona bowiem, ze zadna sfera rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej nie moze
tworzy¢ barier. Zaden mieszkaniec ze wzgledu na jakakolwiek z cech prawnie chronionych
czy przestanek dyskryminacyjnych, takich jak m.in. pte¢, wiek, sprawnos¢, status materialny i
rodzinny, narodowos$¢, wyznanie, przekonania, nie moze mie¢ w nieuzasadniony sposob
ograniczonego dostepu do infrastruktury, edukacji, rynku pracy czy ustug spotecznych — a
tam gdzie takie ograniczenia moglyby wystapi¢ nalezy podejmowaé racjonalne dzialania
stuzace ich zniesieniu. Wskazanie wprost rownych szans jako celu horyzontalnego
projektowanych zadan pozwala wpisa¢ ide¢ przeciwdziatania dyskryminacji we wszystkie
dzialania.

Poréwnaj Cele STRATEGII ROZWOJU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO DO
2020 ROKU

ZADANIA

Dzigki nim zmienia si¢ rzeczywisto$¢. Ich trafne zaplanowanie — dostosowane do potrzeb
osOb, uwzgledniajace ich specyfike — jest gwarantem, ze nie bgda to tylko czynnosci, ale
dziatania, dzigki ktorym problem zostanie zmniejszony lub zlikwidowany.

Strategia zawiera przypisane do celow dzialania. Mape probleméw i oczekiwan mieszkancow
pozwoli skonstruowa¢ wilasciwie dokonana diagnoza. Odpowiednio opracowane strategie
oraz programy maja za zadanie by¢ baza dla rozwigzywania kluczowych problemow
spotecznych na okreslonym terytorium — w gminie, powiecie lub wojewddztwie.

Zapis, a nastegpnie realizacja dziatah w sposob rzetelny i komplementarny stwarzaja przy
uzyciu odpowiednich §rodkdéw szans¢ na powstanie systemu niwelujacego negatywne skutki
nierowno$ci spotecznych. Tre§¢ ich zatem powinna uwzglednia¢ dzialania na rzecz
zapobiegania i zwalczania dyskryminacji oraz przewidywacé ich skutki. Np. jesli w powiecie
planuje si¢ dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej, nalezy rozwazy¢, czy wszyscy
potencjalni odbiorcy beda mogli z nich skorzysta¢ — w odniesieniu do ich formy, miejsca
$wiadczenia, czasu i zasad korzystania, itp.

Glownymi celami, ktorych osiggnieciu majg stuzy¢ te dziatania, sg spdjnos¢ spoteczna,
integracja, bezpieczenstwo. Z uwagi na wage dokumentu dziatania w nim przewidziane
muszg by¢:

o trafne i zaprojektowane tak, aby bezposrednio prowadzito do realizacji celu i

osiggniecia planowanego rezultatu;

o konkretne, precyzyjnie okreslone, aby nie mogty by¢ dowolnie, w sposob uznaniowy,

dyskryminujacy interpretowane;

o efektywne — zasoby konieczne do realizacji celu nie przewyzszaja efektu;

o skuteczne, wyczerpujace wszystkie aspekty zaplanowanych celow i rezultatow.
Podczas wspottworzenia i konsultowania dokumentow strategicznych warto nieustannie
przypominac sobie o tym, ze odbiorcy projektowanych w nich zadan stanowig niejednorodng
grupe, a nawet w obrebie jednej grupy mniejszosciowej sytuacje zyciowe jej czlonkow sa
gleboko zroéznicowane — niektore osoby sa bowiem narazone na dyskryminacje wielokrotna,
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inne na dyskryminacje przez asocjacj¢ (Np. matki niepetlnosprawnych dzieci, dzieci
alkoholikéw, samotne osoby starsze czy uczniowie pochodzace z rodzin o niskich
dochodach).

Jesli nie uwzgledni si¢ tego zroznicowania i1 czynnikow zwiekszajacych mozliwos¢
wystapienia dyskryminacji, nie tylko nie bedzie mozliwe rozwigzanie istniejacych
problemow, ale prawdopodobne stanie si¢ ich poglebienie badZz nawet powstanie nierownego
traktowania. Stad jedng z zapisanych zasad dokumentow strategicznych powinna by¢ zasada
rownych szans. Zaktada ona bowiem, ze zadna sfera rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej
nie moze tworzyé barier. Zaden mieszkaniec ze wzgledu na jakakolwiek z cech prawnie
chronionych czy przestanek dyskryminacji, takich jak m.in. ple¢, wiek, sprawnos¢, status
materialny i rodzinny, narodowo$¢, wyznanie, przekonania, nie moze mie¢ w nieuzasadniony
sposob ograniczonego dostepu do infrastruktury, edukacji, rynku pracy czy ustug spotecznych
— a tam gdzie takie ograniczenia moglyby wystapi¢ nalezy podejmowac racjonalne dziatania
stuzace ich zniesieniu. Wskazanie wprost rownych szans jako celu horyzontalnego
projektowanych zadan pozwala wpisa¢ ide¢ przeciwdziatania dyskryminacji we wszystkie
dzialania.

Porownaj Cele Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku.

Realne szanse 1 mozliwos$ci rozwigzania okreslonych problemow spotecznych zalezg takze od
tego, jakiego okresu strategia czy program dotyczy. Z iloSciowych analiz danych wynika, ze
najczes$ciej dokumenty strategiczne sg uchwalane na okres od 5 do 10 lat. Zdarzaja si¢
strategie uchwalone tylko na rok, ale rowniez na kilkanascie lat. Niepokojacy jest fakt, ze w
do$¢ duzym ich odsetku brakuje informacji o okresie planowania, co powinno by¢ podstawag
takiego dokumentu.

Okreslajac okres planowania, nalezy bra¢ pod uwage dynamike przemian demograficznych 1
spotecznych w danej spotecznosci, mozliwo$¢ zmian regulacji prawnych, itd. Zbyt dlugi
okres planowania nie da gwarancji elastycznego reagowania na pojawiajace si¢ lub nasilajace
si¢ problemy, takie jak upadto$¢ kluczowych dla lokalnego rynku pracy zakladéw pracy i
zwigkszenie si¢ liczby dhlugotrwale bezrobotnych kobiet, likwidacja zaktadow pracy
chronionej spowodowana nowelizacjg ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych. Dlatego bez wzgledu na
okres planowania dokumenty powinno si¢ poddawa¢ okresowej aktualizacji.

Harmonogram strategii powinien zawiera¢ dokltadnie okreslony termin czy przedziat
czasowy, W ktorym dane dzialanie bedzie realizowane. Tu tez powinno znalezé si¢
oszacowanie kosztow poszczegdlnych dzialan ze wskazaniem potencjalnych zrédet ich
finansowania. Nie powinny one prowadzi¢ do dyskryminowania niektorych grup, np. $rodki z
niektorych funduszy czy zwiazkéw wyznaniowych mogg wyklucza¢ z dziatan niektore osoby
(osoby o okreslonym stanie cywilnym, wyznaniu, itd.).

Wsrdd instytucji/podmiotow odpowiedzialnych za realizacje¢ poszczegdlnych dziatan 1
wspotpracujacych przy ich realizacji nie moze zabrakng¢ organizacji spolecznych
dziatajacych na rzecz grup mniejszosciowych na danym terenie o potencjale efektywnego
wlaczenia si¢ w proces realizacji. Wybor ich nie moze prowadzi¢ do monopolu jednej
organizacji czy faworyzowania jednej z grup.
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BUDZET I INFORMACJA O SPOSOBIE FINANSOWANIA

To jeden z kluczowych elementéw strategii. Czesto mozna ustysze¢ z ust samorzadowcow —
,t0 wazny problem, ale nie mamy $rodkow. Ludzie nie maja kanalizacji i to jest dla nas

priorytet.”

Nie przeznaczenie S$rodkow na dany cel lub przeznaczenie ich w niewystarczajacej
wysokos$ci, moze mimo, uznania kwestii za wazng, nie doprowadzi¢ do zadnej zmiany. To
wlasnie w budzecie ujawniajg si¢ prawdziwe priorytety polityki spoleczne;.

Ze wzgledu na wdrazanie polityki rowno$ciowej, zasady rownosci szans i1 przeciwdziatania
dyskryminacji przy tworzeniu budzetéw, stanowigcych element strategii, wazne sa dwa

pojecia:

e budzet partycypacyjny (zw. tez budzetem obywatelskim)
» budzetowanie pod katem ptci (gender budgeting)

Pierwsze pojgcie odnosi si¢ do sposobu tworzenia budzetu (konsultacje, empowerment i in.),
drugie natomiast jest powigzane z zawarto$cia budzetu. W chwili obecnej pojecia te
funkcjonuja jako samodzielne byty. Przyklady istniejacych budzetoéw obywatelskich nie
uwzgledniaja kwestii rownos$ciowych ze wzgledu na zadng przestanke. Jednym z nielicznych
wyjatkéw jest budzet przygotowany przez Dom Kultury Srédmiescie w Warszawie. "Na
samym poczqtku okreslono priorytety rekrutacji, tzn. kategorie, ktore nalezy uwzglednié, np.
osoby z wyksztalceniem podstawowym, mezczyzni, obcokrajowcy (wraz z minimalng ich
liczebnosciq). Zadanie to zostalo zrealizowane wspdlnie z pracownikami DKS i
przedstawicielami UDS w oparciu o wyniki zwiadu, czyli poréwnanie, kto jest,
a kogo brakuje wsrod uzytkownikéw DKS. W praktyce bylo to realizowane tak, ze osobom
zglaszajgcym sie mailowo lub telefonicznie do udzialu w procesie zadawano podstawowe
pytania dotyczqce plci, wyksztalcenia, wieku, uczestnictwa w dzialaniach DKS, a nastepnie
poprzez celowq rekrutacje wyréwnywano braki." (fragment z opisu prcesu tworzenia budzetu
partycypacyjnego prze Dom Kultury Srédmiescie).

Pomocne zaro6wno w tworzeniu budzetu, jak 1 identyfikowaniu potrzeb 1 obszarow
problemowych, bedzie udziat i zaangazowanie w ten proces organizacji pozarzadowych.
Rekomendowane jest aby zwraca¢ si¢ do jak najszerszego grona organizacji, od tych, ktore
zajmuja si¢ osobami starszymi czy dzie¢mi, do organizacji mtodziezowych, takze
kombatanckich, ale rowniez podmiotow majacych w swoich zatozeniach dziatania na rzecz
srodowisk LGBTQ czy mniejszosci etnicznych.

MONITORING | EWALUACJA

Jesli zabraknie tego komponentu to cafa strategia, program bedzie tylko zbiorem czynnosci,
na ktére zostang wydane $rodki. Podjecie dziatan nie jest tozsame z rozwigzaniem lub
zmniejszeniem problemu. To czy sytuacja niepelnosprawnych kobiet mieszkajacych na wsi
ulegta poprawie pokaze nam dopiero ewaluacja czyli analiza sytuacji w odniesieniu do
sytuacji pokazanej w diagnozie.
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Jednym z elementéw cyklu planowania i wdrazania polityk publicznych jest monitoring i
ewaluacja.

Monitoring

Monitoring to systematyczny proces zbierania informacji na temat dynamiki danego zjawiska.
Pozwala on oszacowa¢, w jakim stopniu osiggni¢to to, co sobie zaktadano.

Aby bylo to mozliwe dane przedsiewzigcie, np. strategia, powinny mie¢ okreslone tzw.
wskazniki, a wiec wymierne ,fakty”, ktére pozwola poznaé, ze dane dzialanie zostato

wykonane, a dany rezultat osiggniety.

W monitoringu wyrdézniamy nastgpujace rodzaje wskaznikow:

1. Wkiadu
2. Produktu
3. Rezultatu

Wyodrebnia si¢ takze wskaznik oddziatywania, ale jest on raczej wykorzystywany przy
ewaluacji, niz przy monitoringu wdrazania strategii czy danej polityki publiczne;j.

Przyktadowo wskazniki monitoringu na poszczegdlnych rodzajow wskaznikow moga
wygladac¢ nastepujaco:

Srﬁfgrs]l;me Wskaznik wktadu Wskaznik produktu  'Wskaznik rezultatu
Ile pieniedzy
wydatkowano na
dzialania dla ile osob wzigto udziat .
’ [lu pracodawcow
poszczegodlnych grup, np. | w przeprowadzonych :
e S zdecydowato si¢
. na dzialania na rzecz dziataniach, w . s
Polityka 0s6b 7 odziale na pleé zatrudni¢ pracownikow z
zatrudnienia . e poc: pIec, niepelnosprawno$ciami,
niepetnosprawnosciami, z wiek, stopien

ile wsrdd tych osob byto

uwzglednieniem réznych | sprawnosci, miejsce ) ) i
£ ¢ Y p » e kobiet, a ilu me¢zczyzn?

niepelnosprawno$ci oraz | zamieszkania, itp.?
plci oséb z
niepetnosprawnosciami

Ewaluacja

Ewaluacja ma wiele definicji. Ewaluacja jest postrzegana, jako badanie, w jakim stopniu
osiggnieto zaktadane cele i rezultaty 1 co si¢ do tego przyczynilo, a co utrudniato ich
osiggnigcie.
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Ale tez mozna jg postrzegac jako proces wartosciowania —czyli refleksji nad tym, w jakim
stopniu dany program, strategia, dzialanie odnosi si¢ do okreslonych jako wazne wartosci.

Patrzagc na te dwie definicje w konteksScie przeciwdziatania dyskryminacji rolg ewaluacji w
przypadku badania strategii programu jest:

o zweryfikowanie czy dany program, polityka przyczynita si¢ do poprawy zycia grup
wskazanych jako bedace w trudniejszej sytuacji (o ile strategia zaktada cele 1 rezultaty
réwnosciowe 1 jest przygotowana wg wskazdwek zawartych w poprzednich czg$ciach
modelu)

o wskazanie w jakim stopniu dana strategia, polityka uwzglednia takie wartosci jak
rowno$¢ szans, przeciwdziatanie dyskryminacji, marginalizacji 1 wykluczeniu,
empowerment.

Jest wiec ewaluacja nie tylko narzedziem weryfikacji polityki pod wzgledem kryterium
antydyskryminacyjnym, ale takze narzedziem edukacyjnym, dzieki ktéremu kolejna
polityka czy strategia bedzie w wi¢kszym stopniu uwzgledniala potrzeby, problemy grup
bedacej w gorszym polozeniu.

Przykltadem ewaluacji z uwzglednieniem zasady roéwno$ci szans, a takze wlaczajacej
perspektywe antydyskryminacyjng jest ewaluacja Rzadowego Programu na rzecz
spoteczno$ci romskiej dokonana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji,
patrz raport z badania http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/Raport-z-badania-
ewaluacyjnego-Programu-na-rzecz-spolecznosci-romskiej-w-Polsce.pd

Obszarem waznym ze wzglgdu na przeciwdziatanie dyskryminacji jest nie tylko, co podlega
ewaluacji, ale takze jak ewaluacja jest przeprowadzana.

Sam proces ewaluacji powinien by¢ przeprowadzony w sposob wlaczajacy i z zastosowaniem
zasady rownosci szans. Jest do tego, cho¢ nie bezposrednio, odniesienie w Standardach
ewaluacji, opracowanych przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, w punkcie 11. Dbanie o
jakos¢ relacji ewaluator — badani, w ktorym znajduja zapisy mowiace m.in. 0 okazywaniu
szacunku osobom badanym, czy zapewnieniu, odpowiednich do potrzeb osoéb badanych,
warunkow wypowiedzenia sig.

., Ewaluator powinien:

e okazywa¢ szacunek dla 0sob i podmiotow zaangazowanych w badanie ewaluacyjne,
co przejawia si¢ w szczegolnosci w stosowaniu zasady poufnosci i anonimowosci,
e zachowa¢ neutralnos¢ 1 obiektywizm wobec badanych,
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e poznac¢ kontekst sytuacji badanych, cechowaé sie wrazliwoscig | empatiq,
e zapewnic¢ wszystkim badanym odpowiednie do potrzeb warunki/mozliwosci
wypowiedzenia sig.”

(Standardy Ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008)

Metodologia badawczg, ktora uwzglednia perspektywe antydyskryminacyjng jest badanie w
dzialaniu, badanie ktorego celem jest wzmocni i ,,wyzwolenie” grup i jednostek, wiecej
http://www.decydujmyrazem.pl/files/AZP_5_internet.pdf. Zaktada ono mi¢dzy innymi danie
poczucia wptywu osobom biorgcym udziat w ewaluacji, poprzez wiaczenie ich w proces
ewaluacji od samego poczatku, juz na etapie zastanawiania si¢, co powinno by¢ ewaluowane.
Celem ewaluacji jest tutaj nie tyle badanie dla badania, ale wywolanie zmian, poprawa
sytuacji grup bedacych w trudniejszej sytuacji, dzigki zbadaniu danej rzeczywistosci i
sformutowaniu wnioskéw i rekomendacji.

DIAGNOZA /| GROMADZENIE DANYCH

Perspektywa réwno$ciowa, czyli dostrzeganie zréznicowania spotecznosci i réznorodnosci
potrzeb, powinna by¢ brana pod uwage w tworzeniu strategii, dokumentow na poziomie
regionalnym, lokalnym, jak roéwniez dedykowanych dokumentéw branzowych i
tematycznych. Wplywa to na jako§¢ tworzonych polityk i prowadzonych dziatan na rzecz
odbiorcéw tych polityk, a w dalszej perspektywie na jako$¢ zycia, wyrdwnywanie szans,
skuteczno$¢ rozwigzywania problemoéw spotecznych, wilaczanie / integrowanie grup
marginalizowanych, zapewnianie wszystkim rownego dostgpu do edukacji, rynku pracy,
ochrony zdrowia, rynku pracy, informacji i in. Perspektywa ta jest stalym elementem na
wszystkich etapach - od zbierania danych, po formutowanie wnioskéw i rekomendacji.

Warto pamigtac, ze perspektywa rownosciowa oznacza roOwniez uwzglednianie opinii 1 udziat
0osOb  badacych odbiorcami planowanych dziatan, planowanie 1 tworzenie Ww
interdyscyplinarnych 1 réznorodnych zespotach, jak réwniez udzial organizacji
pozarzadowych reprezentujacych interesy réznych grup.

GROMADZENIE DANYCH

"Warunkiem powodzenia podej$cia planistyczno-decyzyjnego w tworzeniu i realizacji tak
krajowej, regionalnej, jak i lokalnej polityki spotecznej jest dysponowanie odpowiednim
zasobem informacji i ekspertyzami dla poszczegolnych etapow planowanej zmiany.
Pierwszym krokiem przygotowujacym racjonalnie zaplanowang zmian¢ powinna by¢ zawsze
diagnoza stanu posiadania, swoisty bilans otwarcia poprzedzajacy i wspomagajacy wybor
odpowiedniej strategii dzialania." (Strategia Polityki Spolecznej dla Wojewddztwa
Wielkopolskiego do 2020 r.)
Tworzenie dokumentoéw 1 strategii to tworzenie lokalnej polityki spotecznej na kilka
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nastepnych lat — dobrze zaplanowana i zrealizowana strategia moze wptyna¢ na jako$¢ zycia i
postep w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Co?

W przypadku tworzenia dokumentow o okreslonym zasiggu terytorialnym, nalezy
wzig¢ pod uwage struktur¢ demograficzng danego obszaru, czyli gléwnie danych
dotyczacych:

wieku, sprawnosci, statusu spoteczno-ekonomicznego, stanu zdrowia, statusu
rodzinnego, opieki nad osobami zaleznymi, os6b wymagajacych opieki,
zréznicowania etnicznego, os6b w wieku produkcyjnym 1 nieprodukcyjnym,
posiadajacych prace lub bezrobotnych itp. Ciekawym przykladem szczegotowej
analizy socjodemograficznej regionu moze tu by¢ "Strategia Polityki Spotecznej dla
Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 r." (Poznan, 2010), chociaz niestety nie
pojawiaja si¢ tam informacje np. nt. zamieszkujacej wojewddztwo spolecznosci
romskiej. Jednak szczeg6lowa analiza pozwalila dostrzec dysproporcje np. we
wspieraniu dziatan sportowych (b. duze wsparcie) i dzialan na rzecz osob starszych
(praktycznie brak dziatan) - nieproporcjonalnie do skali zjawiska. Pokazata tez pewna
automatyczng powtarzalno$¢ planowanych dziatan na rzecz roéznych grup czy w
zakresie rozwigzywania probleméw - powielania bez odniesienia czy zaktualizowania
w odniesieniu do biezacej sytuacji.
PRZYKLAD: "nieprzezwyci¢zony stereotyp utozsamiajacy polityke spoteczng z
pomoca spoteczng - sktonno$¢ przedstawicieli wltadz publicznych do ograniczania
zadan polityki spotecznej do zjawisk patologicznych, ratownictwa i interwencji,
niedoceniania profilaktyki 1 zabiegéw stuzacych wiaczaniu zainteresowanych w
proces zmiany wlasnego zycia" (tamze).
Wazne jest tez spostrzezenie nt. faktu, ze nie wszystkie instytucje réznego szczebla
dostrzegaja potrzebe szczegdétowych analiz 1 aktualizowania danych, co w
konsekwencji wplywa na jakosé tworzonej polityki.

Z kolei dokument stworzony w wojewodztwie lubuskim - "Programowanie
strategiczne

w powiatach i gminach wojewodztwa lubuskiego" (Zielona Goéra, 2008) - powstat na
podstawie badania ankietowego, ktorego celem bylo zwiekszenie wiedzy na
temat programowania strategicznego na wszystkich szczeblach wladzy samorzadowej
w wojewodztwie oraz sporzadzenia bazy osob zajmujacych si¢ planowaniem
strategicznym w poszczegélnych powiatach 1 gminach. Wazne wnioski tam
sformutowane dotyczg wspotpracy jednostek roznego szczebla w tworzeniu
calosciowej 1 poszczegdlnych strategii. Zapewni to spdjno$¢ tworzonych polityk i
dziatan. Nacisk potozony jest rowniez na monitorowanie 1 wlaczanie sie w realizacje¢
poszczeg6lnych dzialan samorzadow lokalnych.

Gromadzone dane powinny by¢ segregowane z podziatem na pleC. Jak si¢ okazuje
uzyskanie takich danych jest najwiekszym problemem. Przykladowo: definiowany jest
problem bezrobocia, podawana jest ilosc bezrobotnych kobiet i m¢zczyzn, ale gdy
wchodzi inna zmienna - jak np. wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie - ple¢ znika. I
w konsekwencji wiemy ile jest w danym regionie bezrobotnych kobiet i mezczyzn, ale
w informacjach np. o osobach bezrobotnych w wieku 15-24 czy 50-56 nie wiemy
jakiej sa plci. To samo dotyczy niepelnosprawnosci - nie mozemy uzyska¢ danych ile
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kobiet czy me¢zczyzn z niepetnosprawnosciag ma prace badz nie i w jakim wieku sg te
0soby. Metoda stosowanie perspektywy pici m.in. w gromadzeniu danych zwana jest
analiza ze wzgledu na pteé, natomiast konsekwencje niestosowania tej perspekktywy
oceniane s poprzez analize wpltywu na pted.

Dane pozyskiwane moga byc z roéznych zrodet, zaréwno lokalych, jak i
ogoblnopolskich. To na co nalezy zwrocic uwage, to iloSc i rodzaj zmiennych, ktore
dajag mniej lub bardziej pelny obraz zajwisko czy problemu. Przyktadowo: z raportu
GUSu dotyczacego godzenia obowiazkéw rodzinnych przyjeto oprocz podzialu na
pte¢, rowniez dane dotyczace dostepnosci elastycznych form z podziatem na sektor
publiczny i prywatny, obszar zamieszkania oraz wymiar zatrudnienia. Tak zebrane
dane pokazujg skale zjawiska, jakich grup dotyczy, gdzie pojawia si¢ problem i gdzie
/do kogo skierowa¢ np. dziatania projektowe by poprawi¢ sytuacje. Przy niewielkiej
ilosci lub niewtasciwie dobranych zmiennych, mozemy mie¢ zafalszowany obraz
sytuacji

Nalezy tez korzysta¢ z wielu zrédel 1 starannie analizowaé dostepne dane.
Przyktadowo: potoczne 1 sterotypowe sformutowania dotyczace "kobiet znikajacych
na zwolnienia w cigzy", ktore odzwierciedla powszechne przekonania nt. kobiet w
cigzy naduzywajacych zwolnien lekarskich. Tymczasem ze statystyk ZUS w 2011 r.
wynika, ze najwigcej absencji chorobowych jest wsrod stuzb mundurowych. Wedtug
danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych codziennie na zwolnieniach lekarskich
przebywa ok. 6 tysiecy policjantow, a pojedyncze zwolnienia trwaja nawet po kilka
miesiecy. Z raportu "Absencja chorobowa w 2011 roku" wynika, ze mezczyzni wzigli
92,5 mln roboczodni "chorobowego", a kobiety 115 mln. Jest wigc rdznica, ale trzeba
przygladajac si¢ tym danym widaé, ze najwigksza réznica pomigdzy kobietami i
mezcezyznami dotyczy wieku prokreacji, a wigkszos$¢ przypadkdéw zwolnien dla kobiet
w cigzy nie przekracza 10 dni. Zwolnienia zwigzane z cigza to ok. 39 tys. w 2011 r; w
tym samym roku zwolnienia spowodowane naduzywanie alkoholu to 35 tys.
mezezyzn i 7 tysigey kobiet. Tego rodzaju statystyki moga zmieni¢ postrzeganie przez
pracodawcow matek (przysztych matek) — pracownic.

W przypadku analizowania sytuacji grup np. grup mniejszosciowych, nie mozna
uwzgledniac tylko jednej przestanki jako wyznaczajacej sposdb pracy z nimi,
rozwigzywania problemow czy prowadzenia dzialan na ich rzecz. przyktadem moga
by¢ tu kobiety, ktorych nie mozna traktowac jako jednorodnej grupy, majacej te same
problmy. Pod uwage nalezy wzig¢ mas¢ innych cech, jak pochodzenie, status
spoteczno-ekonomiczny, status rodzinny, wiek, obszar zamieszkania itp. To samo
dotyczy osob z niepelnosprawnoscig, ktore traktowane sg jak monolit 1 tak tez sg
klasyfikowane jako osoby uczestniczace w projekcie. Tymczasem grupa ta jest bardzo
zroznicowana, majaca rozne potrzeby, problemy i sytuacje zyciowg. Warto zapoznaé
si¢ z postulatami organizacji skupiajacych i reprezentujacych te osoby "Wlasciwe
wlaczanie tematyki 0s6b z niepetnosprawnosciami w programowanie funduszy UE
2014-2020 — postulaty organizacji pozarzadowych". Postuluja one m.in.
"Indywidualizacje wskaznika rezultatu — wskaznik rezultatu (np. liczby 0sob
zatrudnionych) rozny w  zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci, czasu
pozostawania bez zatrudnienia czy miejsca zamieszkania." oraz "Indywidualizacja
wskaznika naktadu — naktady na aktywizacje zawodowq i spoteczng 0sob z
niepetnosprawnosciami zalezne od rodzaju wsparcia 1 Cczasu jego trwania,
zindywidualizowane w kontekscie rodzaju niepetnosprawnosci oraz koniecznosci
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Kto?

zabezpieczenia dostepu do dziatan".

Odnoszenie si¢ tylko do jednej przestanki zaweza postrzeganie sytuacji danej grupy
tylko do jednego obszaru, np. probleméw zwigzanych z niepelnosprawno$cia, gdy
tymczasem osoby takie moga mie¢ utrudniong sytuacj¢ rowniez ze wzgledu na obszar
zamieszkania, pte¢ i in. Takie podejscie, analizujace dogtebnie sytuacje danej grupy /
osoby, pod katem mozliwych problemdéw czy narazenia na dyskryminacj¢ uwzglednia
perspektywe dyskryminacji wielokrotnej. Szerzej o tej analizie w rozdziale tej
publikacji pt. "Dyskryminacja wielokrotna - analiza zjawiska w obszarze edukaciji i
zatrudnienia”.

W planowaniu i diagnozowaniu niezbedny jest udzial o0so6b reprezentujacych
konkretne grupy lub obszary problemowe. Zalecenie takie jest elementem modelu
wspotpracy wypracowanego w ramach wspolnego projektu MPIPS oraz organizacji
pozarzadowych "Waznym elementem zasady rownosci szans jest praktyczne
stosowanie postulatu wzmacniania/upodmiotowienia grup mniejszosciowych i
dyskryminowanych (empowerment). Praktyka ta polega na podejmowaniu
szczegolnych wysitkow, aby osoby i grupy mniejszosciowe lub dyskryminowane byly
bezposrednio zaangazowane w realizacje zadan do nich skierowanych, a tym samym,
aby ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania o sobie systematycznie wzrastala.
Wigczanie 0sob wykluczonych i dyskryminowanych w proces formutowania, realizacji
i oceny polityk publicznych wymaga okreslonych kompetencji. Ich strategiczny rozwoj
w ramach administracji samorzgdowej jest jednym z kluczowym warunkow realizacji
zasady rownosci szans.” (Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych - wypracowany w ramach projektu systemowego pn.,,Model
wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych - wypracowanie i
upowszechnienie standardow wspotpracy")

Istotna jest tez kolejno$¢ pracy nad strategia t.j.:

- okreslenie struktury demograficznej, czyli identyfikacja roznorodnosci danej
spolecznosci;

- w opraciu o t¢ wiedz¢ prowadzona jest analiza dostepnych danych 1 statystyk lub
przeprowadz badan wlasnych jesli dane nie sa dostepne;

- badanie problemow i potrzeb poszczegolnych grup;

- projektowanie zespotow roboczych — tak by zapewni¢ z wlasciwa reprezentacje
réznorodnych grup i obszaré6w tematycznych

- zaplanowanie konsultacji

Warto, aby przy okazji tworzenia wspolnych dokumentéw dociera¢ swoim zasiegiem
do calej gamy grup zamieszkujacych dany obszar. Pomocne w tym celu moga by¢
organizacje pozarzagdowe, ktore w swoich zatozeniach zawarte majg dzialania na rzecz
konkretnych osob 1 catych grup, np. 0séb niepetnosprawnych, samotnych matek czy
osoOb starszych. Bez watpienia bezposrednie docieranie do oséb ma swoje konkretne
uzasadnienie, ale to wlasnie najczesciej organizacje/grupy nieformalne/kota terenowe
sa niejako glosem mieszkancow 1 mieszkanek na danym terenie. To wtasnie
organizacje niejednokrotnie s3 przekaznikiem informacji pomigdzy wiladzami
lokalnymi, a osobami zamieszkatymi na danym obszarze. To mieszkancy 1 mieszkanki
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Jak?

przy pomocy tychze organizacji formutuja postulaty, zglaszaja potrzeby i informuja o
swoich problemach. Ciekawym przykladem powotania inicjatywy, ktora dziala na
rzecz konkretnych osob jest Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych
(W-MSON 1lub Sejmik)[1]. Podmiot funkcjonuje od 1993 r. I jest zwigzkiem
Stowarzyszen zarejestrowanym, dziatajacym na podstawie przepisow ustawy ,,Prawo o
stowarzyszeniach” 1 z tego tytulu ma osobowo$¢ prawng. Jest takze organizacja
pozytku publicznego. W chwili obecnej Sejmik zrzesza 43 organizacje z wojewodztwa
warminsko — mazurskiego. Zgodnie ze statutem, celem dziatania Sejmiku jest
reprezentowanie interesOw o0sOb niepetnosprawnych, koordynacja dziatan w tym
zakresie oraz tworzenie warunkéw dla pelnego aktywnego udzialu tych oséb w zyciu
spotecznym oraz wspieranie dzialan na rzecz realizacji zasady ochrony réwnosci szans
0sOb niepelnosprawnych w spoleczenstwie. Jednym z podstawowych celow jest
wspotpraca z wladzami i urzedami administracji samorzadowej i panstwowej w
zakresie przeciwdziatania dyskryminacji oraz organizacji pomocy spotecznej — w tym
uczestnictwo bezposrednie, reprezentatywne w tych pracach. Poza bezposrednim
wsparciem 0sOb niepetnosprawnych Sejmik takze inicjuje 1 przeprowadza ekspertyzy
oraz badania, ktore stajg si¢ zrodtem informacji dla administracji publicznej i
wszelkim innych podmiotéw zainteresowanych dzialaniami na rzecz o0séb
niepetnosprawnych.

Do prac nad rozwigzywaniem probleméw spotecznych powinny by¢é powotywane
zespoly tematyczne / robocze, w sklad ktérych wchodzg przedstawiciele i
przedstawicieli grup, ktorych dany problem/y dotyczy (empowerment), a tazke
reprezentanci i reprezentantki roznych instytucjiorganizacji, ktéry dzialaja w danym
obszarze. Tak skonstruowane zespoty moga dokona¢ precyzyjnej analizy problem,
identyfikacji zjawiska, jak réwniez zaproponowac¢ dziatania. Przyktadem moga by¢ tu
wprowadzone ustawa z 2010 r. zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdzialania
przemocy.

Rownosé wewnetrzna (personel):

- liczba mezczyzn/kobiet (=segregacja)

- pensje i kariery mezczyzn/kobiet

- wykorzystanie przez mezczyzn/kobiety urlopow rodzinnych
- molestowanie seksualne

Rownosé zewnetrzna (podejmowanie decyzji i ustugi):

- oficjalne kwoty (60-40%) mezczyzn/kobiet w ciatach oficjalnych
- patrzenie na ustugi przez pryzmat pici

- gender mainstreaming poprzez oceng wptywu wg plci

Niedyskryminacja wewnetrzna (personel):
- rekrutacja

- wielokulturowos¢ w pracy

- rowne szanse

Niedyskryminacja zewnetrzna (podejmowanie decyzji i ustugi):
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- walka z rasizmem
- zapewnianie wplywu mniejszosciom
- poswiecanie szczegolnej uwagi pochodzeniu etnicznemu

- stuchanie bezbronnych ludzi i grup.
(z ttumaczenia Planu Roéwnosciowego Miasta Vantaa, Finlandia -
http://www.rownoscwsamorzadzie.pl)

o Zakladajac, ze tworzymy jednorodng spotecznos¢, przypisujac wszystkim te same
cechy, ograniczmy i kierujemy nasze dziatania tylko do pewnej jej czeSci i
odpowiadamy na potrzeby tylko tej czesci. Przyktadowo: zaktadamy, ze wszyscy
znaja jezyk polski, wszyscy sa tego samego wyznania, wigc nie uwzgledniamy ich dni
Swigtecznych, wszyscy sa zdrowi, styszacy, zarabiajacy S$rednia krajowa, sprawni,
pracujacy w tych samych godzinach, majacy samochdd, niemajacy pod opiekg oséb
zaleznych itp. Moze si¢ okazaé, ze wszystko co robimy trafia do np. 20% cztonkéw i
cztonkin spolecznosci.

e Narzedzia diagnostyczne powinny by¢ dostepne dla kazdego/ej — nalezy zapewnié
r6éznorodno$¢ narzedzi — formy pisane, mowione, w jezyku migowym, teksty tatwe w
czytaniu, piktogramy itp., czyli dopasowane do potrzeb oséb uczestniczacych w
badaniu.

e Jezyk narzedzi diagnostycznych powinien by¢ dostosowany do jezyka, ktorym
postuguja si¢ osoby badane. Oznacza, to, ze w zalezno$ci od potrzeb 0sob
zaangazowanych w badanie uwzglgdniamy m.in. takie informacje jak:

- wytyczne UE dot. jezyka i tworzenia dokumentow dla osoéb z niepelnosprawnoscia
intelektualng - patrz. zasady konstruowania tekstu fatwego w czytaniu opracowane
przez PEFRON oraz standardy tworzenia dokumentéw,

- przygotwanie materiatéw i stron dostosowanych dla oséb niedowidzacych i
niewidomych - PRZYKEAD STRONY

- komunikaty, informacje, teksty w jezyku migowymym - PRZYKY.AD

- thumaczenia tekstow, narzedzi i in. w przypadku gdy osoby uczestniczace w badaniu
nie postuguja si¢ biegle jezykiem polskim.

e Dokonujac analizy zgromadzonych danych nie nalezy kierowac si¢ wlasnymi, czgsto
sterotypowymi czy tez "powszechnymi przkonaniami", ktére moga tworzy¢
niewlasciwy obraz sytuacji czy problemu (patrz wyzej kobiety i mezczyzni na
zwolnieniach lekarskich a ldane ZUS)

ZASADY WSPOLPRACY FINANSOWEJ

Myslac o tym obszarze warto spojrze¢ na niego z trzech perspektyw:

1. Prawnych — jak wykorzysta¢ w dziataniach zwigzanych z przeciwdziataniem
dyskryminacji mozliwosci, jakie daje obowigzujace w tej chwili prawo,
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2. Proceduralnej — jak realizowac¢ t¢ form¢ wspotpracy, aby zastosowane rozwigzania
przeciwdziataly dyskryminacji i sprzyjaty wdrazaniu zasady rownos$ci szans

3. Merytorycznej — jakie zadania powinny by¢ zlecane, aby wzmacnia¢ polityke
antydyskryminacyjng samorzadu.

Prawo

Waznym elementem ustug $§wiadczonych przez sektor publiczny, w odrdznieniu od sektora
komercyjnego, jest ich dostepno$é. Zgodnie z konstytucjg ustuga publiczna powinna by¢
dostepna takze dla osob, ktorych nie sta¢ na jej nabycie na wolnym rynku, np. dla oséb o
niskim statusie materialnym, bezrobotnych czy z niepetlnosprawnosciami. Zlecanie zadan
organizacjom pozarzadowym, czyli podmiotom, ktérych statutowa dziatalno$¢ nakierowana
jest na zaspokajanie potrzeb spolecznych i rozwigzywanie problemow spotecznych, jest
jednym z instrumentdw zapewniajacych dostgpnos¢ danej ushugi.

Wspotpraca finansowa moze przybiera¢ rozne formy, najpowszechniejszg jest przekazywanie
srodkow na realizacje zadan publicznych w trybie otwartego konkursu.

Art. 11 ust. 4 Ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie méwi o tym, ze wybor oferty
powinien zapewnia¢ ustuge wysokiej jakosci. Oznacza to de facto, ze w przypadku konkursu
ofert, w odroznieniu od przetargdw, duza wage powinno si¢ przyktada¢ do jakosci oferty, a
nie do ceny (o ile miesci si¢ ona w limicie srodkow przeznaczonych na realizacje zadania). W
kontekscie przeciwdziatania dyskryminacji zapis ten oznacza m.in. ze powinny zostaé
wybrane te ushugi, ktore sa adekwatne do potrzeb danej grupy, podmiot je oferujacy ma
doswaidczenie we wspdlpracy z dana grupa. W praktyce czgsto sg to organizacje pracuj,ace
np. od dluzszego czasu z imigrantami — znajace ich potrzeby i oferujace ustugi adekwatne do
ich potrzeb i specyfiki kulturowej.

Przyktad: projekt Warszawa wielokulturowa Il, realizowany przez Stowarzysznie Interwencji
Prawnej, finansowany z §rodkow Urzgdu Miasta st. Warszawy,

Waznym instrumentem finansowym, poza otwartymi konkursami ofert, jest przyjmowanie
wnioskOw organizacji pozarzadowych na realizacj¢ zadan publicznych z pominigciem trybu
konkursowego. Daje to mozliwo$¢ podejmowania interwencji organizacji, ktéra widzi
problem, a nie miesci si¢ on w obszarze konkursowym.

Kolejnym instrumentem, ktére daje nam prawo, a ktore moze by¢ wykorzystane do
promowania zasady rownosci szans sg klauzule spoteczne. Jest to forma, ktora moze by¢
stosowana przy towarow i uslug w trybie ustawy prawo zamowien publicznych zaréwno
przez jednostki samorzadu terytorialnego, jak 1 organizacje pozarzagdowe. Klauzule spoteczne
sg instrumentem wyréwnywania szans grup bedacych w trudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Przyktady:

¢ Klauzule spoteczne - podstawowe informacje
o Kwestie spoleczne w zamowieniach publicznych (klauzule spoteczne)
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e Kwestie spoteczne w zakupach. Przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii
spotecznych w zamowieniach publicznych

Procedura

Samorzad i1 organizacje pozarzadowe przy realizacji zadan moga wykorzystywaé zaréwno
tryby konkursowe, pozakonkursowe, jak i zakup ustug. Najczesciej samorzad Korzysta z
procedury konkursowe;j.

Organizujac otwarty konkurs ofert konieczne jest zachowanie zasad jawnos$ci i
konkurencyjnos$ci. Oznacza to, ze wszystkie procedury wyboru wykonawcy zadania powinny
by¢ powszechnienie znane.

., Samorzgd odpowiada za zapewnienie rownego dostepu do ustug publicznych wszystkim
mieszkancom — zasada ta obowigzuje rowniez w sytuacji, gdy ustugi te sq Swiadczone przez
inne podmioty, np. organizacje pozarzqdowe. W praktyce oznacza to, ze ustugi publiczne
powinny by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb roznych grup spotecznych i uwzglednia¢
bariery, ktore mogg ogranicza¢ faktycznie rowny dostep.” (Sie¢ Wspierania Organizacji
Pozarzagdowych SPLOT, Warszawa 2012)

W procedurze samorzad powinien zwrdci¢ uwage na to, aby:

e Zasada rownoSci szans byta wpisana jako zasada horyzontalna w konkursie ofert, co
zmusitoby oferentéw do odniesienia si¢ do niej w ztozonych ofertach (projektach)

e Procedura oceny ofert (projektow) powinna uwzglednia¢ oceng rownej dostgpnosci
oferowanych zadan

e Program wspotpracy powinien wskazywac, ktore z zadan publicznych szczeg6lnie
powinny by¢ realizowane, ze wzgledu na efektywne wykorzystanie potencjatu
lokalnego, przy wiaczeniu grup mniejszosciowych i dyskryminowanych (juz na etapie
przygotowywania oferty).

e Udzial kobiet 1 mezczyzn oraz reprezentacji grup mniejszosciowych 1
dyskryminowanych w komisjach konkursowych byt zrbwnowazony

e Opracowany zostal katalog kosztow kwalifikowalnych zawierajacy koszty zwigzane z
przeciwdziataniem dyskryminacji oraz wdrazaniem zasady rownosci, np. koszty
tltumacza migowego, przygotowania materialow w formie audio dla oséb
niedowidzacych i stabowidzacych, itp.

Merytoryczne

Waznym zagadnieniem jest tematyka oglaszanych przez samorzady konkursow ofert.
Tematyka ta jest Sciste zwigzana z zdiagnozowanymi w dokumentach programowych i
strategicznych problemami. Za zapisami dokumentacyjnymi ida $rodki na ich rozwigzania,
dlatego tak wazna jest diagnoza probleméow)
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W kontek$cie przeciwdzialania dyskryminacji, wigkszo$¢ samorzadow oglasza konkursy,
ktore nakierowane sa na poprawe sytuacji grup bedacych w trudniejszym polozeniu
spotecznym, np. senioréw, 0sob z niepetnosprawnosciami.

., Ponad potowa przebadanych urzedow zadeklarowata prowadzenie w ostatnim roku dziatan
skierowanych do poszczegolnych grup spotecznych. (...) Najczesciej dziatania urzedow
kierowane sq do 0sob nalezgcych do grup o niskim statusie spoleczno- ekonomicznym: osob
biednych, bezdomnych lub bezrobotnych: dzialania te stanowity 57% aktywnosci urzedow na
rzecz grup spolecznych w 2010 roku. Innymi waznymi grupami docelowymi dziatan urzedow
sq: osoby z niepetnosprawnosciq ruchowgq i intelektualng (56% dziatan urzedow skierowane
byto do takich osob) i seniorzy, osoby powyzej (51% urzedow). Nieco mniej urzedy interesujq
sie potrzebami kobiet, zaledwie co trzecie dziatanie spoteczne urzedu (36%) (...) Jedynie co 5
dziatanie spoleczne urzedow skierowane jest do mniejszosci narodowych, a co 6 (17% ) do
mniejszosci etnicznych lub rasowych. Jedynie 5% dzialan urzedow to dziatania na rzecz
mniejszosci religijnych, z zaledwie 3% to dziatania skierowane do mniejszosci seksualnych.

Drziatania urzedow na rzecz grup dyskryminowanych lub zagrozomych dyskryminacjg nie
majq, jak si¢ wydaje na celu zintegrowanego promowania zasady rownosci; stuzg one raczej
doraznej pomocy tym grupom i polegajq na reagowaniu na indywidualne przypadki
nieréwnosci. Swiadczy on tym miedzy innymi wspomniany powyzej fakt, iz zaledwie 12%
wszystkich polskich urzedow prowadzito w 2010 roku jakiekolwiek dziatania dzialania
skierowane na promowanie zasady rownosci i przeciwdzialanie dyskryminacji w swoich
spotecznosciach lokalnych.” (,Standard Rowno$ci” a praktyka polskich samorzadéw na
podstawie badan ankietowych przeprowadzonych dla 117 jednostek samorzadowych)

Wsrod 12% urzeddw, ktore prowadzity dziatania promujace przeciwdziatanie dyskryminacji
znalazl si¢ m.in. Urzad Miasta st. Warszawy. Dzialania przez niego podjete dotyczyty
przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzglegdu na kolor skoéry wsrod kierownikoéw i
selekcjonerow klubow nocnych. Dziatania te zostaty podjete na skutek zdiagnozowaniu aktow
dyskryminacji w tych placowkach.

Ogtoszenie konkursowe. Informacja o projekcie:

Konkurs stat si¢ tylko jednym z elementow Programu Miasta pos§wigconego przeciwdziataniu
dyskryminacji. Poza szkoleniami dofinansowano wydanie publikacji  "Inspirator
rowno$ciowy" poswiecone] tej tematyce, ktora zostata zamieszczona na stronach urzedu
Miasta oraz zorganizowano seminarium poswigcone dalszym mozliwosciom Urzedu Miasta i

organizacji pozarzadowych w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji w Warszawie.

ZASADY WSPOLPRACY POZAFINANSOWEJ

W ramach tego obszaru mozna mowic o:

e udostepnieniu zasobow, np. lokali, sprzetu
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e tworzeniu cial wspotpracy
e wspolna realizacja wydarzen i projektow

Udostepnianie zasobow

Ze wzgledu na wdrazanie perspektywy antydyskryminacyjnej w obszarze wspOlpracy
pozafinansowej istotne jest przestrzeganie zasady jawnosci i przejrzystosci w dostepie do
zasobow. Przyktadem mogg tu by¢ opisane przez Urzad Miasta Warszawy zasady organizacji
imprez_publicznych ,,Dziataj w przestrzeni! Jak zorganizowa¢ wydarzenie w przestrzeni
publicznej w Warszawie”, gdzie na stronie 7 czytamy:

,,Ponadto zastanow sie, czy Twoje dziatlania skierowane sq do okreslonej grupy widzow,
uczestnikow (np. dzieci, seniorzy, osoby z ograniczong sprawnosciq). Jesli tak, pomysl o ich
specyficznych potrzebach, takich jak podjazdy, specjalistyczne toalety, punkty pomocy
przedmedycznej.”

Tworzenie cial wspOlpracy

System ciat doradczych i wspolpracy zalezy od catosciowego systemu wspoOtpracy miedzy
samorzagdem a organizacjami pozarzadowymi w danej gminie, powiecie, miescie,
wojewodztwie.

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie naktada na samorzad obowigzek powolania rad
pozytku publicznego, nie reguluje jednak ani trybu ich powolania, ani wewngtrznych
procedur ich dziatania.

Jednym z przyktadow tworzenia polityki rownosciowej moze by¢ miasto Warszawa, gdzie
samorzad probuje podejs¢ do zagadnienia w sposdb systemowy. Opracowany zostal
dokument strategiczny opisujacy polityke rOwnosciowg Warszawy.

1 powotano ciala o charakterze dlugofalowym majace za zadanie wspieranie realizacji tej
polityki. Utworzono m.in.:

1. stanowisko Petnomocniczki Prezydent Warszawy ds. Rownego Traktowania
2. Komisje Dialogu Spotecznego ds. Rownego Traktowania
3. Sie¢ pelnomocnikéw Komendy Policji ds. ochrony praw cztowieka

Poza dokumentami o charakterze horyzontalnym (uwzgledniajacym rozne przestanki
dyskryminacji) powstajg tez w Warszawie dokumenty odnoszace si¢ do jednej z grup, np.
kobiet.

Wspdlna realizacja wydarzen i1 projektow

- projekt "Przeciwko rasizmowi i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i
reakcji" Stowarzyszenia Promocji Wielokulturowosci Interkulturalni PLz Miejskim
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Osrodkiem Wspierania Inicjatyw Spotecznych,w efekcie ktorego powstat projekt "Miejskiej
strategii prewencji i reagowania na zdarzenia rasistowskie i ksenofobiczne"

- projekt "Przeciwdziatanie dyskryminacji w dziataniach Policji" Pelnomocnika Komendanta
Stotecznego Policji ds. Ochrony Praw Czlowieka we wspolpracy ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Rozwoju Spolecznego Obywatelskiego PRO HUMANUM, w efekcie ktorego powstat
"Poradnik antydyskryminacyjny dla funkcjonariuszy Policji"

- Tydzien Réwnosci na Ursynowie

Na co zwroci¢ uwage, aby wydarzenie realizowane przez samorzad lub we wspolpracy
samorzadu z organizacjami pozarzadowymi mialo charakter antydyskryminacyjny i
spelnialo zasade rownych szans (patrz tez publikacja na ten temat)

Nalezy zadba¢, aby:

Zapytanie ofertowe (przy podzlecaniu ustugi) - patrz publikacje KE nt. ekologicznych
zamowien | spotecznych zakupow

e Powinno zawiera¢ zapis o klauzulach spotecznych
e Szczegdlowy opis przedmiotu zamdéwienia powinien zawiera¢ odniesienia do
zagadnien wymienionych ponizej

Miejsce (w zaleznosci od tego czy wydarzenie odbywa sie w plenerze czy w przestrzeni
zamknietej np. sala konferencyjna. )

e Musi by¢ dostegpne dla oséb o réznych potrzebach i mozliwosciach zwigzanych z
poruszaniem si¢, np. dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach, z pomoca kul czy oséb z
wozkami dziecigcymi. Szczeg6Olnie jest to istotne w przypadku wydarzenia
organizowanego w pomieszczeniach. Nalezy wybra¢ takie pomieszczenia, ktore m.in.
maja szerokie drzwi wejsciowe, podjazdy, szerokie windy, tatwo otwierajace si¢ drzwi
budynku lub system utatwiajacy otwieranie.

e Ustawienie sali powinno zapewnia¢ wszystkim osobom swobodne poruszanie si¢ po
sali (w przypadku wydarzen organizowanych w pomieszczeniach)

e Miejsce wydarzenia ma by¢ czytelnie oznaczone tak, aby uczestniczki 1 uczestnicy
(takze niedowidzacy) mogli tatwo porusza¢ si¢ po przestrzeni, np. czy tablice
informacyjne sg zawieszone na takiej wysokosci, ktora umozliwia korzystanie z nich
osobom poruszajacym si¢ na wozkach

e W budynku byly wyznaczone miejsca do przewijania dzieci. Dobrze, aby miejsca
znajdowaly si¢ poza toaletami dla mezczyzn/kobiet tak, aby ple¢ osoby dorostej nie
utrudniata opieki nad dzieckiem.

e Byla mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnych, czyli urzadzen, ktére wzmacniaja
dzwigk pochodzacy np. z telewizora (szczegodlnie jest to istotne podczas wydarzen,
ktorych wazng czescia sa wyklady, pokazy filmow, koncerty, itp.)
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e Byla mozliwos¢ dojazdy srodkami komunikacji publiczne;j

Czas

e umozliwial uczestniczenie w wydarzeniu osobom roéznych wyznan oraz z réznych
kultur, np. aby wydarzenie bylo zorganizowane w czasie wolnym od regularnych albo
cyklicznych $wiat tych wyznan, ktére sg reprezentowane w duzej liczbie w danej
spolecznosci

e nie kolidowat, w miar¢ mozliwosci, z waznymi wydarzeniami w zyciu prywatnym lub
zawodowym, np. z terminami prac w gospodarstwie rolnym, kalendarzem szkolnym,
w sytuacji, gdy grupa do ktorej adresowane jest wydarzenie ma dzieci w wieku
szkolnym, itp.

e Dbyta zapewniona opieka dla osob zaleznych, o ile istnieje prawdopodobienstwo, ze
opieka nad osobami zaleznymi moze uniemozliwi¢ udzial w wydarzeniu, np.
zapewnienie  opieki dla  dzieci, przez  przygotowanych do  tego
wolontariuszy/wolontariuszek

Osoby prowadzace wydarzenie i goscie wydarzenia (eksperci/ekspertki)

e mialy wazne informacje dotyczace uczestniczek i uczestnikéw, aby mogta uwzglednic
ich potrzeby i mozliwosci podczas wydarzenia (szczegdlnie istotne W przypadku
wydarzen o charakterze seminaryjnym, konferencyjnym, szkoleniowym)

e reprezentowaly obie plcie

e wywodzily si¢ z grup, ktorych dotyczy dyskusja (w waznych kwestiach dotyczacych
danej grupy wypowiadali si¢ przedstawiciele i przedstawicielki tej grupy)

o postugiwatly si¢ jezykiem wolnym od stereotypéw i wrazliwym na pte¢ (Stosowanie
meskich 1 zenskich koncowek)

e mialy zapewnione tlumaczenie na j¢zyk migowy

Materialy edukacyjne

e byly opracowane rowniez w wersji dla 0osob niewidomych i stabo widzacych, np.
audiobooki, kontrastowe tto, itp.

e byt opracowany w jezykach, ktorych uzywa znaczna grupa mieszkancoéw, np. bez
zargonu branzowego

e odzwierciedlaly réznorodno$¢ grup odbiorcéw i odbiorczyfn, np. umieszczanie w
materiatach wizerunkéw oséb w réznym wieku, roznej pici itp.

o grafika nie odzwierciedlala stereotypow (np. Wietnamki i Wietnamczycy
przedstawiani w tradycyjnych strojach podczas pracy na polu ryzowym).
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Poczestunek

e byl zréznicowany , np. dania migsne, wegetarianskie, weganskie, bezglutenowe
(warto na etapie rekrutacji umiescic pytanie o potrzeby zwigzane z posilkiem w
formularzu zgloszeniowym)

e dania byly opisane

Informacja i promocja

e Nalezy zadba¢ by byta dostepna w roznej formie — tak, aby mogly zapozna¢ si¢ z nig
osoby o zréznicowanych mozliwosciach, np. materialty informacyjne i promocyjne w
formie papierowej, elektronicznej, mozliwos¢ uzyskania informacji przez
telefon.

e Kanat przekazywania informacji powinien by¢ adekwatny do potrzeb i mozliwosci
grupy, ktéra ma uczestniczy¢ w wydarzeniu, np. nie nalezy umieszcza¢ informacji
tylko na stornie internetowej; jesli chcemy dotrzec do wszystkich mieszkancow i
mieszkanek; nalezy zadba¢ by miejsca zamieszczania ogloszen czy ulotek byty na
tyle zréznicowane by dotarly do wszystkich, ktorzy majg uczestniczy¢; warto tez
sprawdzi¢ czy wszyscy, do ktorych kierujemy zaproszenie biegle postuguja sie
jezykiem polskim, czy nie trzeba przygotowac ulotki/ogloszenia dwujezycznego.

e Strona internetowa zawierajagca informacj¢ o wydarzeniu byta dostgpna dla osob
stabowidzacych, np. instalacja programu do powigkszania czcionek i zmiany tla.
(PRZYKL.AD)

PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW, CZYLI TWORZENIE
POLITYKI I STRATEGII DZIALANIA NA PRZYSZ1.0SC

U podstaw procesu tworzenia dokumentow lezg wyniki diagnozy, to na ich podstawie
okreslane sg cele, zdania, czas realizacji, budzet i ewaluacja czyli sposob analizy tego, w
jakim stopniu udato si¢ zlikwidowaé lub zmniejszy¢ wystepujace na danym terenie problemy.

Zaréwno same zapisy dokumentu, jak 1 sposéb jego tworzenia 1 konsultacji, maja bardzo duze
znaczenie w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i1 wdrazania polityki réwnych szans do
strategii gminy, powiatu czy wojewddztwa. Oznacza to miedzy innymi uwzglednienie
interesow tych grup, ktorych glos rzadko jest reprezentowany w procesach tworzenia polityki,
np. mniejszoSci  etniczne,  religijne, ale takze, zgodnie @z  postulatem
wzmacniania/upodmiotowienia grup mniejszosciowych i dyskryminowanych (empowerment),
na podejmowaniu szczegdlnych wysitkéw, aby osoby 1 grupy mniejszosciowe lub
dyskryminowane byly bezposrednio zaangazowane w realizacje tego dokumentu, a tym
samym, aby ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania o sobie systematycznie wzrastata. Nie
wystarczy, wigc tylko nie utrudnia¢ dostgpu do tego procesu, np. osobom niepetnosprawnym,
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innego wyznania niz katolickie, innej narodowos$ci niz polska, ale trzeba szczegodlnie
zachgcac 1 ulatwia¢ wziecie w nim udziatu.

PROCES TWORZENIA DOKUMENTU

Do pracy nad strategig samorzad powinien powota¢ uchwata Rady Gminy/Miasta/Powiatu
badz zarzadzeniem wdjta/burmistrza/prezydenta/starosty Zespot roboczy ds. wypracowania
strategii. Zespot powinien mie¢ charakter interdyscyplinarny i miedzysektorowy, a wiec
sktada¢ si¢ z osdb z réznych sektoréw: publicznego, prywatnego, pozarzadowego,
przedstawicieli/ek mieszkancoéw, posiadajacych wiedze¢ z réznych dziedzin, znajacych
specyfike gminy i orientujacych si¢ w jej potrzebach.

Praca Zespotu podlega zasadom opisanym w ,,Organizacji wydarzen z uwzglgdnieniem
dziatan antydyskryminacyjnych” (http://rownosc.info/index.php/main/index/page/614)

W szczeg6lnosci nalezy zadbac o:

e wlaczenie do prac Zespotu przedstawicieli/ek organizacji pracujacych z grupami,
ktére w diagnozie zostaly wskazane jako bgdace w trudniejszej sytuacji oraz osob
nalezacych do tych grup,

e zrownowazong reprezentacj¢ kazdej z plci w Zespole, przy czym reprezentacja ta
powinna by¢ odbiciem kompetencji i nie powinna powiela¢ stereotypow pici, np.
przedstawiciel sektora przedsigbiorczosci 1 przedstawicielka sektora ustug
spotecznych,

e branie pod uwage w takim samym stopniu, jako tak samo wazne, glosu kazdej z os6b
bioracych udziat w Zespole,

e dostepne dla wszystkich os6b z Zespotu miejsce spotkan i narzedzia komunikacji
zespolu, w tym m.in. dostarczanie w roznej formie efektow czastkowych prac
Zespotu, np. w formie notatki, nagrania czy zapewnienia thumacza j¢z. migowego

Wazne jest, aby osoby pracujace w Zespole patrzyly na problemy i potrzeby
wystepujace w danej spolecznosci przez pryzmat wielu zmiennych, w tym wielu
przestanek dyskryminacji, takich jak pochodzenie etniczne lub narodowe, religia lub
bezwyznaniowos¢, niepelnosprawnosé, wiek, ple¢, orientacj¢ seksualna, ras¢ czy status
spoleczno-ekonomiczny, a nie tylko przez pryzmat jednej przestanki, w przypadku
przedst. organizacji pozarzadowych czesto tej, ktora reprezentuja.

KONSULTACJE SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne to zgodnie z modelowsg definicjg ,,zorganizowany sposéb uzyskiwania
przez administracje opinii oraz stanowisk od podmiotow (a wigc 0sob i instytucji), ktorych
posrednio lub bezposrednio dotkng skutki proponowanych przez administracje dziatan. Plany
tych przedsiewzie¢ mogq byc zawarte w projektach m.in. aktow prawnych, roznego rodzaju
programow, strategii, ale takZze budzetow jednostek publicznych” (Poradnik Modelowej
Wspotpracy Administracji Publicznej 1 Organizacji Pozarzadowych, pod red. tukasza
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Waszaka, Piotra Mastowskiego, Poradnik Modelowej Wspotpracy Administracji Publicznej i
Organizacji Pozarzadowych, sie¢ SPLOT, Warszawa 2012)

Konsultacjom poddawane sg dokumenty majace strategiczne znaczenie dla rozwoju danej
spotecznos$ci 1 poprawy jakoSci zycia wszystkich mieszkancéw, dlatego szczegdlnie wazne
jest, aby zostaly one przeprowadzone w sposéb umozliwiajacy wzigcie w nich udziatu
wszystkim osobom, ktérych dane zagadnienie dotyczy.

Niezadowolenie samorzadu i organizacji pozarzadowych z wzajemnej wspOtpracy przy
opiniowaniu dokumentow czesto wynika z réznego podejscia do konsultacji. Organizacje
pozarzadowe wskazuja na niewtasciwy sposdb organizowania przez samorzad konsultacji,
ktory uniemozliwia im zaangazowanie si¢ w przedsiewzigcie. Z punktu widzenia samorzadu
niska frekwencja organizacji pozarzadowych na spotkaniach konsultacyjnych jest powigzana
z brakiem aktywnos$ci 1 zainteresowania procesem tworzenia dokumentéw i wypracowania
rozwigzan.

Prawda lezy jednak po $rodku. Samorzad nie widzi bledow w sposobie zapraszania,
organizowania i przeprowadzania lokalnych konsultacji, co skutkuje obnizong frekwencja.
Wykorzystuje najczgsciej utarte schematy oparte na zgtaszaniu uwag w formie elektroniczne;j
lub organizuje spotkania na ktorych przedstawia juz gotowy dokument, ktory nie angazuje
spoteczno$¢ w jego tworzenie. Modyfikacja takiego dokumentu pod katem lokalnych potrzeb
jest utrudniona, poniewaz napotyka czesto na opor tych urzednikéw samorzadowych, ktorzy
wykonali juz wczes$niej catg prace. Odrzucane uwagi czesto pozostaja bez uzasadnienia co
zdecydowanie obniza poziom dalszej aktywno$ci obywateli. Pozostaje poczucie, ze
poczyniony wysitek spetza na niczym.

Organizacje pozarzadowe nie s3 bez winy. Czesto przychodza na spotkania konsultacyjne
nieprzygotowane do merytorycznej dyskusji, bez $wiadomosci nt. mozliwosci i praw im

przystugujacym i réoznicom wynikajacym z odmiennej kultury pracy samorzadu 1 organizacji.

Co zatem mozna zrobi¢, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ konsultacji i uczyni¢ je narzedziem
przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczenia?

Myslac o organizowaniu konsultacji warto zwroci¢ uwage na:

e Rdznorodno$¢ sposobow konsultacji
e Stosowanie rownosciowego przekazu

Roznorodnos¢ sposobow konsultacji

Proces konsultacji powinien by¢ tak zorganizowany i przeprowadzony, aby nie
dyskryminowa¢ zadnej grupy i umozliwi¢ udziat réznym grupom spolecznym (zapis taki
mozna umiesci¢ réwniez w regulaminie konsultacji). Warto zadba¢ o wlaczanie w proces
konsultacji organizacji pozarzagdowych poprzez stosowanie réznorodnych metod i1 narzedzi
konsultacji (spotkania, wywiad focusowy, grupy robocze, zgloszenie uwag na formularzu,
wywiad telefoniczny, sonda). W spotkaniach konsultacyjnych powinni bra¢ udziat nie tylko
liderzy/liderki organizacji, ale takze zwykli mieszkancy. Aby jak najlepiej dotrze¢ do potrzeb
szerokiego grona spolecznosci mozna zorganizowaé konsultacje bezposrednie (zbieranie
opinii na ulicach, podczas balu seniora, r6znych happeningdéw). Przy procesie organizowania
konsultacji nalezy uwzglednia¢ specyfike kulturowag grupy oraz zadba¢ o miejsce, ktore
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wyznaczymy do spotkan konsultacyjnych (powinno by¢ dostosowane i dostepne do réznych
0sOb)

(link do standardu miejsca opisanego w ramach standardu dziatania edukacyjnego TEA FIO)

Spotkania konsultacyjne powinny odbywa¢ si¢ w réznorodnych zespotach, w ktorych np.
Romowie/ Romki i osoby z niepelnosprawno$cia beda pracowaly razem nad wspolnym
problemem. Taka “wielogrupowa” praca moze pozwoli¢ tym grupom na ujrzenie Szerszej
perspektywy i osiagnigcie bardziej efektywnych rezultatow.

Przyktadem wykorzystania réznorodnych technik i narzedzi w prowadzeniu procesu
konsultacji oraz udzialu w nim réznorodnych grup spolecznych jest raport z przebiegu
konsultacji spotecznych dot. modernizacji ulicy Kaweczynskiej -
http://www.poledialogu.org.pl/wp-

content/uploads/2012/06/RAPORT _konsultacje_kaweczynska_final.pdf

Stosowanie rownosciowego przekazu

Warto, aby samorzad informowal o konsultacjach dostosowujac tres¢, jezyk i forme¢ przekazu
do oczekiwan 1 mozliwos$ci percepcyjnych kazdej grupy. Aby skutecznie dotrze¢ z informacja
do adresata warto okresli¢ profil odbiorcy/ odbiorczyni lub odbiorcéw/ odbiorczyn. Biorac
pod uwage rézne grupy spoteczne, ktére tworza spoteczenstwo mozemy odpowiednio
dostosowa¢ np. grafike materiatlow informujacych o konsultacjach, jezyk stosowany w
materialach informacyjnych, sposdb przygotowania dokumentu do konsultacji. Warto
korzysta¢ z zakorzenionych w danej spoteczno$ci sposobow komunikacji np. kurendy czyli
pisma stworzonego w jednym egzemplarzu, ktore jest przekazywane kolejno od domu do
domu. Kazdy odbiorca powinien potwierdzi¢ przyjecie treSci pisma do wiadomosci np.
dokonujac odpowiednich adnotacji. Dodatkowo taki kanat informacji moze wpltywaé na
zwigkszenie odpowiedzialno$ci za dostarczenie wiadomosci 1 sprzyja¢ nawigzywaniu relacji
sasiedzkich. Bezposrednie zaproszenie do organizacji wystane przez samorzad =z
odpowiednim wyprzedzeniem (co najmniej 14 dni przed spotkaniem) z pewno$cig wptywa na
zwigkszenie udziatu organizacji w konsultacjach. Ponadto powinniSmy mie¢ na wzgledzie
ograniczenia 1 bariery wynikajace np. z roéznych form niepetnosprawnosci 1 zadbaé z
niezwykla uwaga o dostosowanie graficzne i j¢zykowe materiatow, zaproszen do oczekiwan i
mozliwosci grup, ktore sg szczegodlnie narazone na nieodczytanie tresci 1 wykluczenie z
procesu konsultacji.

Wazne, aby przystgpujac do konsultacji bra¢ pod uwage rézne przestanki dyskryminacji i
réznorodno$¢ spotecznosci. Warto zdefiniowa¢ wlasne korzysci, jakie chcemy osiaggnaé dla
siebie 1 swojej organizacji, pamigtajac o wspolnym mianowniku, ktore nas laczy.

Informacja o wyniku konsultacji powinna by¢ przekazywana do wszystkich osob bioragcych w
nich udziat. Jesli rekomendacja sformutowana przez organizacj¢ pozarzadowa nie zostanie
przyjeta przez samorzad powinno zosta¢ podane uzasadnienie. Zadbanie o ten szczeg6l moze
mie¢ ogromne znaczenie w potrzymaniu poziomu zaangazowania osob, ktore wyrazity swoja
opinie. Przy analizowaniu zebranych opinii z takg samg uwazno$cig powinno si¢ bra¢ pod
uwage opinie r6znych grup.
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Standardem podczas konsultacji bezposrednich (np. spotkan) powinno by¢ zapewnienie
thumacza migowego 1 opracowanie materialu do konsultacji w formie dostgpnej dla oséb
niewidzacych i stabowidzacych. http://trakt.org.pl/viewpage.php?page_id=100,
http://www.stpjm.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=80&l

ang=pl

Informacja o wyniku konsultacji powinna by¢ przekazywana do wszystkich osob bioracych w
nich udzial. Warto, aby na spotkaniu byla lista obecnosci oraz publiczne miejsce do
powieszenia informacji. Je$li dana rekomendacja zostanie odrzucana nalezy podaé
uzasadnienie (nalezy w procesie konsultacji uznawac¢ nie tylko uwagi zglaszane/pisane na
formularzu).

Dobrym przyktadem przekazywania informacji o przebiegu procesu i wynikach konsultacji
jest raport nt. aktualizacji strategii “Wielkopolska 2020~ -
http://www.umww.pl/pub/uploaddocs/raport-z-przebiegu-konsultacji-spolecznych-
aktualizacji-strategii.1352880070.pdf
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